
अधिगम उद्देश्‍य 
इस अध‍यया‍य को पढ़नदे कदे  बयाद धिक्यार्थी — 
•	 मयाग्गदि्गन और परयामि्ग कदे  महत्त्व और कया‍य्ग क्देत्र को समझ सकें गदे,
•	 मयाग्गदि्गन और परयामि्ग की मौधिक अत्वियारणयाओ ंकया त्वण्गन कर सकें गदे,
•	 पदेिदे कदे  रूप में मयाग्गदि्गन और परयामि्ग कदे धिए अपदेधक्त मिूभतू समझ और जयानकयारी प्याप्त कर सकें गदे ।

महत्त्व
प्त‍यदेक व्‍यध‍तत कदे  जीत्वन में ऐसी चनुौधत‍ययँंा और तनयात्व आतदे हैं धजनकया सयामनया धक‍यया जयानया चयाधहए। कभी-
कभी समस‍ययाओ ंकया समयाियान ढँंूढ़नदे कदे  धिए हमें सहया‍यतया और समर््गन की ज़रूरत महससू होती ह।ै पयारंपररक 
रूप सदे भयारत में ऐसी सहया‍यतया, पररत्वयार, धत्विदेष रूप सदे सं‍य‍ुतत ‍यया धत्वसतयाररत पररत्वयार और सदुृढ़ सयामयाधजक 
नदेटत्वक्ग  कदे  मयाध‍यम सदे ततकयाि और आसयानी सदे उपिब्ि हो जयाती र्ी। इसकदे  अधतरर‍तत धिक्कों, धमत्रों और 
आध‍ययाधतमक/ियाधम्गक गरुुओ ंद्यारया भी नैधतक और भयात्वनयातमक सहयारया धमि जयातया र्या। त्वत्गमयान में धत्विदेषरूप 
सदे िहरी संदभ्ग में जीत्वन की गधत धनरंतर बढ़ रही ह,ै जीत्वन की गधत में तदेज़ी, पररत्वयार और सयामयाधजक-ियाधम्गक 
सहया‍यतया पद्धधत‍यों कया धत्वभयाजन हो ग‍यया ह।ै इन सभी कयारकों की त्वजह सदे व्‍यध‍तत‍यों को समस‍ययाओ ंकया सयामनया 
करनदे कदे  धिए सहया‍यतया की बहुत आत्वश्‍यकतया होती ह।ै फिसत्वरूप मयाग्गदि्गन और परयामि्ग कया क्देत्र एक 
व्‍ययात्वसयाध‍यक क्देत्र कदे  रूप में धत्वकधसत हुआ ह।ै

जब धपछिी बयार आपको कोई परदेियानी हुई र्ी, ‍यधद उस सम‍य आपनदे उसकदे  बयारदे में धकसी भरोसदेमदं 
व्‍यध‍तत सदे बयात करकदे  बदेहतर महससू धक‍यया तो उस अनभुत्व को आप ‍यहयँंा बतया सकतदे हैं । ध जस व्‍यध‍तत सदे 
आपनदे अपनी समस‍यया बतयाई होगी उसनदे समस‍यया सदे धनपटनदे कदे  धिए संभत्वत: कुछ ऐसदे सझुयात्व धदए हों धजनकदे  

मार्गदर्गन और परामर्ग

अध‍यया‍य

8
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बयारदे में आपनदे भी सोचया नहीं होगया। कभी-कभी सनुनदे त्वयािया आपको अपनदे मन में झयँंाकनदे और समयाियान प्याप्त 
करनदे की धदिया में मयाग्गदि्गन कर सकतया ह।ै इस तरह ध कसी धत्वश्त्वसनी‍य व्‍यध‍तत कदे  सयार् अपनी परदेियाधन‍यों को 
बयँंाटनदे सदे व्‍यध‍तत, धसर्धत कया सयामनया करनदे में अधिक सक्म महससू कर सकतया ह।ै ऐसया इसधिए ह,ै ‍त‍योंधक 
दसूरों सदे मयाग्गदि्गन िदेनदे सदे व्‍यध‍तत धत्वधभन्न पररप्देक्ष‍य सदे धसर्धत की छयान-बीन करनदे और उप‍य‍ुतत समयाियान 
प्याप्त करनदे में सक्म हो जयातया ह।ै  

आपनदे धत्वधभन्न व्‍यध‍तत‍यों को धत्वधत्वि प्कयार की चनुौती पणू्ग धसर्धत‍यों कया सयामनया करतदे ददेखया अर्त्वया सनुया 
होगया। हो सकतया ह ैआपकया कोई धमत्र परीक्या में कम अकं आनदे सदे दखुी हो ‍यया कोई ‍यतु्वक इसधिए परदेियान 
हो धक उसकदे  मयातया-धपतया परसपर झगड़तदे रहतदे हैं, धकसी अन्‍य व्‍यध‍तत को अपनदे ध मत्रों सदे परदेियानी हो सकती 
ह,ै धकसी अन्‍य को धत्वत्ी‍य समस‍ययाएं ँहो सकती हैं। महयाधत्वद्याि‍य में प्त्वदेि िदेनदे त्वयािदे कई धत्वद्याधर््ग‍यों को आगदे 
अध‍य‍यन कदे  धिए धत्वष‍य चनुनदे और अन्‍य ऐसदे मदु्ों संबंिी उिझन हो सकती ह।ै त्वदे िया‍यद ऐसी धसर्धत‍यों में 
हैं, धजन्हें त्वदे सत्व‍ंय नहीं हि कर पयातदे हैं। ऐसदे में त्वदे व्‍ययात्वसयाध‍यक मयाग्गदि्गन और परयामि्ग सदे ियाभयाधन्त्वत हो सकतदे 
हैं। जब व्‍यध‍तत ‍यह महससू करतदे हैं धक त्वदे चनुौतीपणू्ग धसर्धत में हैं और उससदे उभरनदे कया कोई रयासतया नहीं धमि 
पया रहया ह ैतो ऐसदे में मयाग्गदि्गन और परयामि्ग जैसी प्धरि‍ययाए ँउनकदे  धिए सहया‍यक होंगी।

संदीप धपछिदे दो त्वषषों सदे मदेधिकि की प्त्वदेि परीक्या ददे रहया ह।ै उसदे िगतया ह ैधक ‍यधद त्वह िॉ‍तटर नहीं 
बन पया‍यया तो उसकदे  जीत्वन कदे  कोई मया‍यनदे नहीं होंगदे। उसकया धदमयाग कियातमक प्त्वधृत् कया ह ैऔर त्वह 
पेंधटग बहुत अचछी कर सकतया ह,ै त्वह अत‍यधिक सजृ्गनयातमक भी ह।ै त्वह ऐसदे क्देत्र में बदेहतर कयाम 
कर सकतया ह,ै धजसमें रचनयातमक और कियातमक/सौंद‍य्गबोिक धरि‍ययाकियाप सध‍ममधित हैं, िदेधकन 
मदेधिकि परीक्या में उसदे िगयातयार असफितया धमि रही ह ैऔर त्वह अपनया आतमधत्वश्त्वयास खोकर हीनतया 
की भयात्वनया महससू कर रहया ह।ै 

रयािया एक गयँात्व की धनत्वयासी ह।ै पररत्वयार कदे  अत‍यधिक धत्वरोि कदे  बयात्वज़दू, उसकदे  धपतया नदे उसदे पयास कदे  
गयँात्व में उचचतर मयाध‍यधमक सतर की धिक्या प्याप्त करनदे कदे  धिए भदेजया ह।ै धजस ‍यतु्वक सदे उसकी सगयाई 
हुई ह,ै उसकी गयँात्व में ही एक दकुयान ह।ै त्वह अकसर उससदे धमिनदे आतया ह।ै धपछिदे कुछ धदनों सदे त्वह 
उससदे बयाहर पयाक्ग  में घमूनदे जयानदे कदे  ध िए कह रहया ह।ै रयािया दधुत्विया में ह।ै उसदे ‍यतु्वक पसंद ह,ै िदेधकन त्वह 
िरती ह ैधक िोग ‍त‍यया कहेंगदे मन में बदेचनैी ह ैऔर ऐसया कोई नहीं ह ैध जससदे त्वह सियाह िदे सकदे ।

उप‍यु्ग‍तत दोनों उदयाहरण दो ऐसी चनुौधत‍यों को दिया्गतदे हैं, धजनकया ‍यतु्वया सयामनया करतदे हैं। अधखि भयारती‍य 
िधैक्क एत्वं व्‍ययात्वसयाध‍यक मयाग्गदि्गन संसर्या द्यारया महयाधत्वद्याि‍य सतर कदे  धत्वद्याधर््ग‍यों की आत्वश्‍यकतयाओ ंकया 
अयाकिन करनदे कदे  धिए धकए गए सत्ववेक्ण कदे  अनसुयार 50 प्धतित धत्वद्याधर््ग‍यों द्यारया बतयाई ग‍यीं प्मखु समस‍ययाए ँ
धन‍मनधिधखत र्ीं —
•	 अपदेक्याओ ंऔर धनषपयादन कदे  बीच अतंरयाि, 
•	 जीधत्वकया अौर व्‍ययात्वसया‍यों कदे  बयारदे में जयानकयारी कया अभयात्व, 
•	 भधत्वष‍य कदे  बयारदे में धचतंया, 
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•	 एकयाग्रतया कया अभयात्व, 
•	 धत्वपरीत जेंिर कदे  सदस‍यों सदे ध मत्रतया करनदे अर्त्वया उनकदे  सयार् व्‍यत्वहयार करनदे में असमर््गतया, 
•	 ‍यौन व्‍यत्वहयारों कदे  बयारदे में जयानकयारी कया अभयात्व, 
•	 अपनी िध‍तत‍यों अौर कधम‍यों कदे  बयारदे में जयानकयारी न होनया,
•	 अपनी रुधच‍यों और क्मतयाओ ंकदे  बयारदे में जयानकयारी न होनया, 
•	 संसयािनों कया अभयात्व, 
•	 अधिगम की प्भयात्वी कया‍य्गनीधत‍यों कदे  बयारदे में जयानकयारी कया अभयात्व, और 
•	 धपछिी गिधत‍यों कदे  धिए सत्व‍यं को मयाफ़ न कर पयानदे की असमर््गतया।

‍यदे सभी जयानकयारर‍ययँा मयाग्गदि्गन और परयामि्ग कदे  क्देत्र में व्‍ययात्वसयाध‍यकों की आत्वश्‍यकतया को सपषट 
रूप सदे दिया्गती हैं।

क्रियाकलाप   1

हयाि ही में आपनदे धजन समस‍ययाओ ंकया सयामनया ध क‍यया उनकी सचूी बनयाइए। आपनदे ‍यधद उनकदे  बयारदे में धकसी 
सदे बयात की होती तो आप िया‍यद कहीं बदेहतर महससू कर पयातदे। सचूी में सदे समस‍ययाओ ंको धन‍मनधिधखत 
श्देधण‍यों में श्देणीबद्ध कीधजए। व्‍यध‍ततगत/सयामयाधजक/िधैक्क। ‍यधद आप नहीं चयाहतदे हैं तो आपको दसूरों 
कदे  सयार् अपनी समस‍ययाए ँबयँाटनदे ‍यया बतयानदे की आत्वश्‍यकतया नहीं ह।ै

धिक्क कदे  ध िए नोट — ‍यह सधुनधश्चत कर िें धक धत्वद्याधर््ग‍यों को उनकी समस‍ययाएं ँबतयानदे कदे  धिए बयाध‍य 
न करें अन्‍यर्या इससदे धत्वद्याधर््ग‍यों को सयाधर्‍यों कदे  बीच अधिक समस‍ययाएं ँहो सकती हैं। 

आइए हम मयाग्गदि्गन और परयामि्ग में व्‍ययात्वसयाध‍यकों कदे  कत््गव्‍यों और भधूमकयाओ ंकी समीक्या करें।

मिूभतू संकल्पनयाएँ
मार्गदर्गन कया त्वण्गन धकसी समहू कदे  व्‍यध‍तत को ‘सक्म परयामि्गदयातया’ ददेकर उसकदे  जीत्वन कया धदिया-धनदवेि 
करनदे, उसकया अपनया खदु कया दृधषटकोण धत्वकधसत करनदे, धनण्ग‍य िदेनदे और बदेहतर तरीकदे  सदे सयामजंस‍य सर्याधपत 
करनदे में सहया‍यतया करनदे कदे  रूप में धक‍यया जया सकतया ह।ै मयाग्गदि्गन कया अर््ग न तो धनदवेि ददेनया ह ैऔर न ही अपनदे 
नज़ररए ‍यया दृधषटकोण को दसूरदे पर र्ोपनया ह।ै जो व्‍यध‍तत दसूरदे कया मयाग्गदि्गन करतया ह,ै त्वह उस व्‍यध‍तत की ओर 
सदे धनण्ग‍य िदेनदे की धज़‍ममदेदयारी नहीं िदेतया ह।ै अत: हम समझ सकतदे हैं धक मयाग्गदि्गन, धनदवेि ददेनदे ‍यया तै‍ययार हि 
ददेनदे की बजया‍य व्‍यध‍तत को अपनया रयासतया सत्व‍यं ढँूढ़नदे में सहया‍यतया करनया ह।ै 

परामर्ग परसपर बयातचीत (अतं:धरि‍यया) द्यारया सीखनदे की प्धरि‍यया ह ै धजसमें परयामि्गदयातया (कभी-कभी 
ध जसदे धचधकतसक भी कहतदे हैं) परयामि्ग िदेनदे त्वयािों को (चयाहदे त्वह व्‍यध‍तत, पररत्वयार, समहू अर्त्वया संसर्यान हो) 
कधिनयाइ‍यों कया कयारण समझनदे और मदु्ों को सिुझयाकर धनण्ग‍य पर पहुचँनदे में उनकी सहया‍यतया करतदे हैं। परयामि्ग 
में समग्र सोच होती ह ैजो सयामयाधजक, सयंासकृधतक, आधर््गक और भयात्वनयातमक मदु्ों को संबोधित करती ह।ै 
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परयामि्ग सदेत्वया जीत्वन में धकसी भी सम‍य िी जया सकती ह,ै ‍यद्धप अधिकयंाि िोग धसफ़्ग  पररत्वत्गन ‍यया संकट कदे  
सम‍य ही परयामि्ग कदे  धिए जयातदे हैं। ‍योग्‍यतयाप्याप्त व्‍ययात्वसयाध‍यक परयामि्गदयातया परयामि्ग िदेनदे त्वयािदे व्‍यध‍तत सदे इस 
प्कयार बयात करतया ह ैधजससदे धक उसको अपनी समस‍यया को सिुझयानदे में अर्त्वया ऐसी धसर्धत‍ययँंा धनधम्गत करनदे
में सहया‍यतया धमिती ह ैध जनसदे त्वह अपनदे जीत्वन की धसर्धत‍यों को समझ सकतया ह ैऔर बदेहतर बनया सकतया ह।ै 

परयामि्ग सदेत्वया कया संबंि धत्वधिषट समस‍ययाओ ंको संबोधित करनदे और उनकया समयाियान करनदे, धनण्ग‍य िदेनदे, 
संकट कया मकुयाबिया करनदे, संबंिों को बदेहतर बनयानदे और व्‍यध‍ततगत जयागरूकतया बढ़यानदे सदे हो सकतया ह।ै इसमें 
भयात्वनयाओ,ं धत्वचयारों, अनभुधूत‍यों और धत्वत्वयादों कदे  संबंि में कयाम करनया भी ियाधमि ह।ै इसकया संपणू्ग उद्देश्‍य 
परयामि्ग िदेनदे त्वयािदे को सकयारयातमक तरीकों सदे कयाम करनदे कदे  अत्वसर प्दयान करनया ह ैध जससदे व्‍यध‍तत‍यों कदे  रूप 
में और त्वहृतर समयाज कदे  सदस‍यों कदे  रूप में उन सबकया कल्‍ययाण हो सकदे ।

क्रियाकलाप   2

पषृि संख‍यया 146 पर धदए गए बॉ‍तस को पढ़ें जहयँा दो ‍यतु्वया व्‍यध‍तत‍यों की समस‍ययाए ँबतयाई गई हैं। 

संदीप और रयािया दोनों की समस‍यया कदे  सत्वरूप कदे  बयारदे में अपनी कक्या कदे  सयाधर्‍यों सदे चचया्ग कीधजए। उन 
समयाियानों को बतयाइए जो आप समझतदे हैं धक उनकदे  धिए सत्ववोत्म होंगदे।

परयामि्ग सदेत्वया एक ऐसी प्धरि‍यया ह ैधजसमें धज़‍ममदेदयारी और गोपनी‍यतया ियाधमि होती ह।ै इसधिए मयाग्गदि्गन 
और परयामि्ग धत्विदेषज्ों कदे  धिए कुछ नीधत-परक धसद्धयंातों कया पयािन करनया आत्वश्‍यक ह ै—  
•	 व्‍यध‍तत और उसकी सयंासकृधतक धभन्नतयाओ ंतर्या मयानत्व अनभुत्वों की धत्वधत्वितयाओ ंकदे  प्धत स‍ममयान और 

सयात्वियानी सदे कयाम करें,
•	 कभी भी कोई ऐसया कदम न उियाए ँधजससदे परयामि्ग िदेनदे त्वयािदे को ध कसी तरह कया कोई नकुसयान हो,
•	 परयामि्ग िदेनदे त्वयािदे व्‍यध‍तत द्यारया परयामि्गदयातया पर धकए गए भरोसदे कया स‍ममयान करें और उसकदे  मदु्ों कदे  बयारदे 

में दसूरों सदे बयातें न करें,
•	 परयामि्ग िदेनदे त्वयािदे व्‍यध‍तत को अयातमज्यान (बोि) बढ़यानदे कदे  धिए प्ोतसयाधहत करें,
•	 संकट की धसर्धत‍यों सदे प्भयात्वी रूप सदे धनपटनदे कदे  धिए परयामि्ग िदेनदे त्वयािदे व्‍यध‍तत कदे  धत्वकल्पों को 

तियािनदे और उनमें त्वधृद्ध करनदे में सहया‍यतया करें,
•	 उनकी क्मतया कदे  दया‍यरदे में उनसदे व्‍यत्वहयार करें और ऐसदे मयामिों मदेदे ं ध जनमें अधिक गहन उपचयार की 

आत्वश्‍यकतया हो, परयामि्ग कदे  धिए ऐसदे धत्विदेषज्ों कदे  पयास ही भदेजें जो उनकया समयाियान करनदे कदे  धिए 
प्धिधक्त हों।

•	 कधिन पररधसर्धत‍यों सदे धघरदे व्‍यध‍तत‍यों कदे  ध िए उपिब्ि सभी सदेत्वयाओ ंकया जयानकयार होनया चयाधहए धजससदे 
आगदे संदभ्ग कदे  धिए ‍यधद आत्वश्‍यक हो तो उधचत मयाग्गदि्गन धक‍यया जया सकदे ।

परामर्श सेवा के स्‍तर — दधैनक जीत्वन मेंदे आपनदे ददेखया होगया धक परयामि्ग सदेत्वया िब्द कया उप‍योग 
अनौपचयाररक रूप सदे धकसी भी प्कयार की जयानकयारी-चयाहनदे त्वयािी बयातचीत कदे  धिए धक‍यया जयातया ह,ै धजसमें 
रोज़गयार कदे  धिए धकसी व्‍यध‍तत कया मलू्‍ययंाकन भी ियाधमि ह।ै ‍यह समझनया उप‍योगी होगया धक परयामि्ग सदेत्वया कदे  
धत्वधभन्न सतर होतदे हैं जैसया धक आगदे धदए गए बॉ‍तस में धदखया‍यया ग‍यया ह।ै
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परामर्ग सेवा के स्‍तर

गैर-धत्विदेषज् 
परयामि्ग सदेत्वया

अनौपचयाररक 
परयामि्ग सदेत्वया

व्‍ययात्वसयाध‍यक 
परयामि्ग सदेत्वया

अनौपचाररक परामर्ग सेवा — ‍यह परयामि्ग सयामयान्‍यत: ऐसदे व्‍यध‍तत द्यारया धद‍यया जयातया ह ैधजससदे धमिकर 
बयात की जया सकती ह ैअौर जो बयातों को समझ सकतया ह,ै भिदे ही त्वह व्‍ययात्वसयाध‍यक रूप सदे ‍योग्‍यतया प्याप्त न 
हो। सहयानभुधूत रखनदे त्वयािया ‍यह व्‍यध‍तत चयाचया/मयामया, चयाची/मयामी, धमत्र अर्त्वया सहकमथी हो सकतया ह।ै 

रैर-ववरषेज्ञ परामर्ग सेवा — ‍यह अन्‍य क्देत्रों कदे  धत्विदेषज्ों जैसदे — धिक्कों, िॉ‍तटरों, त्वकीिों, िम्गगरुुओ ं
द्यारया प्दयान की जयानदे त्वयािी सहया‍यतया ह ैजो अपनदे क्देत्र की धत्विदेषज्तया कदे  अधतरर‍तत मनोत्वैज्याधनक समस‍ययाओ ं
कया समयाियान भी करनया चयाहतदे हैं। त्वदे िोगों की इन समस‍ययाओ ंसदे धनपटनदे कदे  धिए त्वैकधल्पक तरीकदे  प्दयान करनदे 
कया प्‍ययास करतदे हैं धजनकया सयामनया उन्हें अपनदे दधैनक कया‍यषों कदे  दौरयान करनया पड़तया ह।ै

व्‍ावसाव्‍क परामर्ग सेवा — व्‍ययात्वसयाध‍यक परयामि्गदयातया त्वदे होतदे हैं धजन्होंनदे परयामि्ग में धत्विदेष प्धिक्ण 
धि‍यया हो और धजनकदे  पयास आत्वश्‍यक ‍योग्‍यतया हो। ‍यदे परयामि्गदयातया व्‍यध‍तत की सयामयाधजक, भयात्वनयातमक और 
व्‍यध‍ततगत समस‍ययाओ ं कया समयाियान करतदे हैं। परयामि्ग की प्धरि‍यया में व्‍ययात्वसयाध‍यक परयामि्गदयातया धत्वधभन्न 
तकनीकों कया प्‍योग कर सकतदे हैं। आइए हम संक्देप में इन तीन तकनीकों पर चचया्ग करतदे ह ै—

परयामि्गदयातया परयामि्ग िदेनदे त्वयािदे सदे ध कस प्कयार व्‍यत्वहयार करतया ह ै‍यह उपयागम कदे  तरीकों और उसकदे  द्यारया 
उप‍योग की जयानदे त्वयािी तकनीकों पर धनभ्गर करतया ह।ै इन्हें इस प्कयार धत्वभयाधजत धक‍यया ग‍यया ह ै—
•	 वनदवेरत, परामर्गदाता-कें वरित परामर्ग — इसमें परयामि्गदयातया मखु‍य भधूमकया धनभयातया ह ैऔर परयामि्ग िदेनदे 

त्वयािदे को समस‍यया कदे  धनदयान कदे  अनरुूप धनण्ग‍य िदेनदे में हर संभत्व प्‍ययास करतया ह।ै
•	 अवनदवेरत अथवा अनजु्ञात्मक अथवा सेवाथथी-कें वरित परामर्ग — इसमें परयामि्गदयातया की भधूमकया 

अपदेक्याकृत धनषरि‍य होती ह।ै परयामि्ग िदेनदे त्वयािया व्‍यध‍तत उपचयार की प्धरि‍यया में सधरि‍य रूप सदे भयाग िदेतया 
ह।ै सहया‍यतया चयाहनदे त्वयािदे व्‍यध‍तत को परयामि्गदयातया की सहया‍यतया सदे समस‍यया कदे  मिू कयारण को समझनदे कदे  
धिए प्ोतसयाधहत ध क‍यया जयातया ह।ै परयामि्ग िदेनदे त्वयािया व्‍यध‍तत अधंतम धनण्ग‍य िदेतया ह।ै इस प्कयार, परयामि्ग 
सदेत्वया की ‍यह प्धरि‍यया व्‍यध‍तत कदे  अनभुत्वों में त्वधृद्ध करती ह।ै 

•	 संकलनात्मक परामर्ग सेवा — जो परयामि्गदयातया इस प्कयार कदे  परयामि्ग कदे  प्‍योग की पैरत्वी करतदे हैं 
उनकया धत्वचयार ह ैधक धनददेधित अर्त्वया अधनददेधित परयामि्ग सतत ्कयाि कदे  दो धसरदे होतदे हैं । परयामि्गदयातया 
को ऊपर बतयाए गए दोनों प्कयार कदे  परयामि्ग कदे  तरीकों सदे पररधसर्धत, समस‍यया और सदेत्वयार्थी कदे  सत्वभयात्व 
कदे  आियार पर आत्वश्‍यकतयानसुयार उप‍य‍ुतत तकनीकों को समयात्वदेधित करनया चयाधहए।
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जीविका के विए तैयारी करना
आप याद करें व क जब आपने सहायता या परामर्श विया था तो आपने दखेा होगा वक आपकी बात सनुने िािे 
व्यव‍तत चाह ेि ेवरक्षक वमत्र अथिा अन्य ियस्क हों, उनमें कुछ ऐस ेगणु थे वजनके कारण आप आसानी से 
उन तक पहुचँ ेऔर खिु कर बात कर पाए थे। 

परामर्शदाता की विरेषताएँ

1. मानिीय समस्याओ ंके प्रवत संिेदनरीिता 6. आसानी से संपक्श  करने योग्य

2. समानभुवूत 7. दृढ़ िेवकन वमत्रित्

3. व्यव‍ततगत वभन्नताओ ंके विए सममान 8. रुवचकर व्यव‍ततत्ि

4. वनण्शयात्मक न होना 9. मलू्यों और संबंधों को समझने िािा

5. गोपनीयता बनाए रखना

इन गणुों के साथ-साथ परामर्शदाता में व्यिसाय की माँग के अनसुार विवरष्‍ट कौरि भी होने चावहए। ये हैं 
सनुने के कौरि, विशिेषण के कौरि और अचछे वनरीक्षण के कौरि। एक परामर्शदाता में व्यव‍ततयों और 
समहूों दोनों के साथ काम करने के कौरि होने चावहए।

यह तथ्य वक परामर्श सेिा मिूरूप से उन िोगों के विए होती ह ैजो वकसी प्रकार की परेरानी का सामना 
कर रह ेहैं, परामर्शदाता को व्यािसावयक रूप से योग्य होने के साथ ही िोगों के प्रवत सहानभुवूत रखने िािा 
और अचछे स्िभाि का होना अवनिाय्श बनाता ह।ै

एक व्यािसावयक परामर्शदाता बनने के विए वसर््श  इन्हीं विरेषताओ ं का होना पया्शप्त नहीं ह।ै 
आिशयक कौरि अवज्शत करने के विए आपको विरेष प्रवरक्षण िेना चावहए। व्यािसावयक परामर्शदाता 
सामान्यत: मानि विकास अथिा बाि विकास/मनोविज्ान अथिा वरक्षा में स्नातकोत्तर विग्ी धारक 
होने के साथ परामर्श सेिा में भी स्नातकोतर विग्ी/विप्िोमा धारी होते हैं। पाठ्यक्रम के दौरान प्रवरक्षाथथी 
प्रवरवक्षत मनोिैज्ावनक अथिा परामर्शदाता की देख-रेख में प्रायोवगक प्रवरक्षण प्राप्त करते हैं, ‍तयोंवक 
परामर्शदाता के कौरि विकवसत करने के विए प्रायोवगक प्रवरक्षण अवनिाय्श ह।ै भारत में अनेक प्रवतवष्ठत 
विशिविद्ािय और संस्थान परामर्श सेिा विप्िोमा प्रदान करते हैं। एम. ए. अथिा एम.एससी. करने के 
बाद आप आगे रोधकाय्श करके पीएच. िी. की विग्ी िे सकते हैं। व्यािसावयक परामर्शदाताओ ंके पास 
प्रमाणपत्र होता ह ैऔर िे उस व्यािसावयक संस्था के साथ पंजीकृत होते हैं जो पै्रव‍त‍टस करने के विए 
िाइसेंस देती ह।ै
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कॉलम B में दिए गए वाक्‍यों का मले कॉलम A में दिए गए परामर्शिाता के गणुों से कीदिए और कॉलम 
C में सही सं‍योिन को दलदिए —

A B C

1. मानवी‍य समस‍याओ ंके प्रदत 
संवेिनरीलता

a. मैं आपसे सहमत हू,ँ पर कृप‍या अपने 
बच्‍चों को िोबारा मत मारीएगा।

2. समानभुदूत b. क्‍योंदक रदव गरीब ह,ै इसका अर्श ‍यह 
नहीं ह ैदक उसने पैसे ‍चरुाए हैं।

3. व्‍यदक्तगत दभन्नताओ ंके दलए सममान c. लागों की व्‍यदक्तगत समस‍याए ँ होना 
एक आम बात ह।ै

4. दनण्श‍यात्मक न होना d. ऐसा लगता ह ैदक वह अपने माता-
दपता को धोिा ि ेरही ह,ै लेदकन मैं 
इसे अपने तक ही रिूगँा।

4 b

5. गोपनी‍यता बनाए रिना e. िब मैंने उसकी कहानी सनुी तो मरेी 
आिँों में आसँ ूआ गए।

6. आसानी से उपलब्ध होना f. हलैो आप कैसे हैं? क्‍या आप मझुसे 
दकसी बारे में बात करना ‍चाहेंगे?

7. दृढ लेदकन द मत्रवत् ्होना g. दवदभन्न व्‍यदक्त अपने िीवन में एक 
िैसी समस‍याओ ं के प्रदत दभन्न तरीके 
से प्रदतदरि‍या करते हैं।

का‍य्शक्ेत्र 
आपने अपनी कक्ा XI की ए‍च. ई. एफ़. एस. की पाठ्‍यपुसतक में अपने िीवन काल दवकास के बारे में 
पढा रा। आपने ध‍यान दि‍या होगा द क प्रत्‍ेयक अवसरा में ऐसी ‍चनुौदत‍याँ होती हैं दिनका दकसी व्‍यदक्त
को सामना और समाधान करना ही पड़ता ह।ै दवकास की प्रत्‍ेयक अवसरा की कुछ िास दवरेषताए ँ
होती हैं, सार ही प्रत्‍ेयक अवसरा में कुछ दवकास संबंधी का‍ययों को पूरा दक‍या िाता ह।ै सहा‍यता और 
माग्शिर्शन की दकसी भी अवसरा में आवश्‍यकता पड़ सकती ह।ै इस उद्ेश्‍य के दलए परामर्शिाताओ ंको 
दवकासात्मक ज़रूरतों और दकसी उम्र दवरेष में व्‍यदक्त‍यों की दवरेषताओ ंके बारे में दवरेषरूप से प्रदरदक्त 
होना ‍चादहए। 
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जीविका के अिसर

जीविका परामर्शदाता — कुछ परामर्शदाता व्‍ावसाय्‍क और जीयवका संबंधी परामर्श के यिए सभी 
आ्‍वुर्श के िोरों के साथ काम करते हैं ।

विद्ालय परामर्शदाता — यवद्ाि्‍ में भी बच्‍चों को सामजंस््‍ संबंधी समस््‍ाए ँहो सकती हैं। बच्‍च े
को रयैषिक उपिय‍धध, सायथ्‍ों अथवा माता-यपता से कोई समस््‍ा हो सकती ह।ै जो परामर्शदाता ऐसी 
कयिनाइ्‍ों को दरू करते हैं, यवद्ाि्‍ी परामर्शदाता कहिाते हैं।

पररिार परामर्शदाता — ्‍ह ऐसे यवरषेज्ञ होते हैं जो माता-यपता, बच्‍चों तथा पररवार के अन््‍ सदस््‍ों 
के साथ काम करते हैं। ्‍ह उन  यवयरष्‍ट मदु्ों का समाधान करते हैं जो पररवार  के सदस््‍ों अथवा 
पीय‍ि्‍ों के बी‍च यववादों के कारण होते हैं। ्े‍ पररवार के य कसी सदस््‍ की व्‍वहाररत समस््‍ाओ ंका 
भी समाधान करते हैं।

िैिाविक परामर्शदाता — ्े‍ यववाह संबंधी यवयभन्न मदु्ों ्‍ा समस््‍ाओ,ं वैवायहक और यववाहपवू्श मदु्ों 
के यिए परामर्श अथवा यनक‍ट संबंधों के यिए व्‍य‍ततरत संरतता/अनरुूपता तथा दपंयत्‍ों के यिए 
परामर्श का काम करते हैं।

जीिनकाैरल प्रवरक्षक — आज-कि  अनेक  व्‍य‍तत्‍ों  को  अपने  दयैनक  जीवन  में  घर  अथवा 
का्‍्शस्थि पर तनाव के कारण परामर्श की आवश््‍कता हो सकती ह।ै उदाहरण के यिए एक ससु्थायपत 
्‍वुक/्‍वुती अपनी षिमताओ ंको इष्‍टतम स्तर तक िाने के यिए अयधक सयरि्‍ होना ‍चाह सकता ह।ै

बच्‍चों के मार्शदर्शन के परामर्शदाता — कुछ परामर्शदाता बच्‍चों के साथ का्‍्श करते हैं और बच्‍चों के 
मार्शदर्शन के परामर्शदाता कहिाते हैं।

 प्रमुख शब्‍द

मार्शदर्शन, परामर्श, परामर्श प्ाप्तकता्श, परामर्शदाता, तनाव से यनप‍टने की का्‍्श नीयत्‍ाँ

पुनरिलोकन प्रश्न

1. मार्शदर्शन अौर परामर्श से आपका ‍त्‍ा अयभप्ा्‍ ह ै? 
2. परामर्श के प्मखु यसदांत कौन-कौन से हैं ?
3. आपकी उम्र के यवद्ायथ्श्‍ों को कौन-कौन सी सामान््‍ कयिनाइ्‍ाँ हो सकती हैं, जहाँ काउंसयिंर की 

आवश््‍कता पड़ सकती ह।ै
4. यवयभन्न प्कार की परामर्श सेवाए ँकौन-सी हैं ?
5. आप मार्शदर्शन अौर परामर्श सेवा में जीयवका की तै्‍ारी यकस प्कार कर सकते हैं ?
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ध्‍य‍यन
प्रायोक्रक काय्ग—1

क्वषयवस्‍ुत —  मयाग्गदि्गन और परयामि्गसदेत्वया में कूट-सत्र आ‍योधजत करनया

काय्ग — 1. धत्वद्याधर््ग‍यों को भधूमकया-धनत्वया्गह ( नयाटक करनदे) कदे  धिए तै‍ययार करनया

2. परयामि्गदयातया और परयामि्ग प्याप्तकतया्ग कदे  रूप में भधूमकया-धनत्वया्गह करनया 

3. परयामि्गदयातया कदे  गणुों (धत्विदेषतयाओ)ं पर चचया्ग

उदे्श्य — आपनदे इस अध‍यया‍य में मयाग्गदि्गन और परयामि्गसदेत्वया कदे  धसद्धयंातों कदे  बयारदे में पढ़या। इस प्या‍योधगक कया‍य्ग 
सदे आपको परयामि्गदयातया और परयामि्ग प्याप्तकतया्ग कदे  कया‍य्ग कदे  बयारदे में व्‍ययात्वहयाररक अनभुत्व होगया।

प्रयोर कराना

धत्वद्याधर््ग‍यों को धकसी मदु्दे कया च‍यन करनदे कदे  बयाद जोड़दे बनयाकर परयामि्ग प्याप्तकतया्ग और परयामि्गदयातया की 
भधूमकया धनभयानी चयाधहए। उन्हें एक कूट (कयाल्पधनक) सत्र कया अधभन‍य करनया चयाधहए और धिक्क और कक्या 
कदे  अन्‍य सयाधर्‍यों को उनकया नयाटक ध‍ययानपतू्व्गक ददेखनया चयाधहए। सत्र कदे  बयारदे में अयापको परयामि्गदयातया कदे  बयारदे में 
पढ़दे गए गणुों को ध‍ययान में रखतदे हुए चचया्ग करनी चयाधहए। 

(a) जीववका में मार्गदर्गन — कक्या X कया एक धत्वद्यार्थी त्वयाधणज्‍य ियाखया िदेनया चयाहतया ह,ै िदेधकन उसकदे  
मयातया-धपतया उस पर धत्वज्यान ियाखया िदेनदे कदे  धिए दबयात्व ियाि रहदे हैं। धत्वद्या र्थी आपसदे सहया‍यतया िदेनदे 
आ‍यया ह।ै

(b) पोषण में परामर्ग सेवा — एक अधभभयात्वक आपसदे धिकया‍यत करतदे हैं धक उनकी 5 त्वष्ग की बदेटी 
मगैी-निूल्स कदे  अधतरर‍तत और कुछ नहीं खयाती ह।ै 

(c) व्‍व‍ततरत परामर्ग सेवा — एक 14 त्वष्ग कया बचचया दसूरदे बचचों कदे  सयार् ध मत्रतया न कर पयानदे की अपनी 
असमर््गतया कदे  बयारदे में सियाह िदेनदे आ‍यया ह।ै
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