
अधिगम उद्देश्‍य
इस अध‍यया‍य को पढ़नदे कदे  बयाद धिक्यार्थी — 
•	 धिधिन्न प्रकयार की खयान-पयान व्‍यिसर्याओ ं(कदे टररंग) और िोजन सदेियाओ ंतर्या उद्ोगों में प्र‍यकु्त की 

जयानदे ियाली धिधिि प्रकयार की सदेियाओ ंको जयान सकें गदे,
•	 खयान-पयान व्‍यिसर्या और िोजन सदेिया प्रबंिन कदे  क्देत्र में कयाम करनदे की संियािनया और िहयँा उपलब्ि 

जीधिकयाओ ंकदे  अिसरों सदे पररधित हो सकें गदे और
•	 िोजन सदेिया पदेिदेिर (प्रोफदे ़िनल) बननदे कदे  धलए अपदेधक्त ज्यान और धिधिन्न कौिलों को धिकधसत करनदे 

की आिश्‍यकतया को समझ सकें गदे।

प्रसतयािनया
जब िी कोई व्‍यधक्त अपनया घर कुछ घटंों सदे अधिक सम‍य कदे  धलए छोड़तया ह ैतो उसदे कहीं अन्‍य सर्यान पर 
अयाधतथ्‍य सिीकयारनया पड़तया ह।ै अकसर ‍यह आधतथ्‍य धकसी अलपयाहयार, पदे‍य पदयार््थ ‍यया धफर िोजन कदे  संबंि में 
िी हो सकतया ह,ै क्‍योंधक ियापस जयानदे और खयानदे कदे  धलए उसकया घर कयाफी दरू ह।ै धदन िर कदे  लंबदे कया‍य्थकयाल 
में ‍यधद कोई व्‍यधक्त अपनदे सयार् धिब्बदे में दोपहर कया िोजन लदे िी जयातया ह ैतो िी िह कोई पदे‍य पदयार््थ – िया‍य 
कॉफीदे, रस ‍यया ियाधतत पदे‍य पीनया ियाहदेगया। अत: हमें ऐसी सदेियाओ ं की आिश्‍यकतया ह ै जो जब हम ियाहें 
और जहयँा ियाहें िोजन उपलब्ि करया दें। ‍यदे सदेियाए ँखयान-पयान व्‍यिसर्या (कदे टररंग) उद्ोग द्यारया दी जयाती हैं।  
खयान-पयान व्‍यिसर्या सदेियाए ँघर पर उपलब्ि होनदे ियालदे िोजन कदे  धिकलप कदे  रूप में कई प्रकयार कदे  खयाद् पदयार््थ 
उपलब्ि करयाती हैं।

खान-पान व्‍यवस्‍ा और 
भोजन सेवा प्रबंधन

अध‍यया‍य

4
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प्रयािीनकयाल में ियारत में जो ‍ययात्री तीर््थ ‍ययात्रया पर जया‍यया करतदे र्दे, उनकदे  िोजन कया प्रबंिन िम्थियालयाओ ंमें 
होतया र्या। आज िी ‍यदे िम्थियालयाए ँकया‍य्थरत ्हैं और रहनदे तर्या खयानदे कदे  धलए एक ससतया सर्यान उपलब्ि करयाती 
हैं। इसकदे  अधतररक्त, ियाधम्थक सर्लों और मधंदरों में आनदे ियालदे िक्तों को प्रसयाद ‍यया लंगर धखलयानदे की परपंरया 
ह।ै इसी प्रकयार, रमजयान कदे  महीनदे में सिी लोगों को उस सम‍य िोजन करया‍यया जयातया ह ैजब िदे रोजया खोलतदे हैं। 
‍यदे िोज्‍य पदयार््थ बड़ी मयात्रया में उन लोगों द्यारया बनयाए जयातदे हैं जो इन्हें बनयानदे में धनपणु हयादेतदे हैं।

सयामयाधजक-आधर््थक पररदृश्‍य में पररित्थनों कदे  सयार् िोजन-सदेिया और िोजन-प्रबंिन एक उद्ोग कदे  रूप में 
उिरया ह,ै क्‍योंधक एदेसदे िोजन की बहुत अधिक मयँाग ह ैजो कदे िल सियाधदष्ट ही नहीं, बधलक बहुत सयाफ-सरु्रया, 
सियासथ्‍यप्रद हो और बहुत कलयात्मक तरीकदे  सदे परोसया जयातया हो। कुछ पररधसर्धत‍यों में, अधिक सम‍य तक धटक 
सकनदे ियालदे अर्या्थत ्जलदी खरयाब न होनदे ियालदे िोजन की मयँाग होती ह।ै िैज्याधनक और प्रौद्ोधगकी‍य  प्रगधत 
नदे बड़दे पैमयानदे पर िोजन तै‍ययार करनदे ियालों की गधतधिधि‍यों को सरल और कयारगर बनयानदे में मदद की ह ैजो 
अधिक प्रियािी हैं, िोजन की सरुक्या और गणुित्या में सिुयार लयानदे ियाली तर्या धफर िी कम र्कयानदे ियाली हैं। 
कंप‍यटूरों कदे  प्र‍योग नदे िी इस कया‍य्थ में बहुत अधिक ‍योगदयान धद‍यया ह,ै धजससदे कदे िल ररकॉिडों कदे  रख-रखयाि, 
धहसयाब, आधद रखनदे कदे  धलए ही नहीं, बधलक िोजन कदे  ऑन-लयाइन ऑि्थर, धिश्ि कदे  धिधिन्न ियागों में 
धिधनधम्थत होनदे ियालदे खयाद् सदेिया संबंिी धिधिन्न उपकरणों की जयानकयारी और धिधिन्न व्‍ंयजनों कदे  बनयानदे की 
धिधि‍ययँा िी प्रयापत की जया सकती हैं। 

महत्ि
धिगत में बनयाए जयानदे ियालदे िोज्‍य पदयार्डों में धिधिितया बहुत कम र्ी और िोजन बनयानदे ियालों कदे  ध लए सयािनों 
और कौिलों की सीधमत मयात्रया में ही आिश्‍यकतया पड़ती र्ी। आज बढ़तदे जया रहदे प्रिसन, िहरीकरण, 
िैश्िीकरण, अतंरया्थष्‍टी‍य ‍ययात्रयाओ,ं प‍य्थटन, धिधिन्न पयाक-प्रणयाधल‍यों और धिज्यापनों की जयानकयारी, सयार् ही 
सर्यानी‍य लोगों की नए िोजनों कया सियाद लदेनदे में बढ़ती रुधि कदे  कयारण धिधिन्न प्रकयार की पयाक-प्रणयाधल‍यों 
और धिधिष्ट जयाती‍य िोजनों की मयँाग बढ़ गई ह।ै धित्र 4.1 में िोजन सदेियाओ ंकदे  धिकयास को प्रियाधित करनदे 
ियालदे कयारकों को प्रदधि्थ त धक‍यया ग‍यया ह।ै

चित्र  4.1 – भोजन सेवाओ ंके चवकास को प्रभाचवत करने वाले कारक  

भोजन सेवाओ ंका 
ववकास

िैश्िीकरण

परंपरया और संसककृ धत

सयामयाधजक और आधर््थक पररित्थन

प्रौद्ोधगकी‍य धिकयास औद्ोधगक धिकयास

ियाधम्थक प्रर्याएँ
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ी
धिधिन्न संसककृ धत‍यों और उनकदे  िोजन तै‍ययार करनदे कदे  तरीकों कया ज्यान होनया महत्िपणू्थ ह।ै अत: इस व्‍ययापयार में 
संलग्न लोगों को पयाक कलया संबंिी व्‍ययापक अनिुि होनया आिश्‍यक ह।ै संियार मयाध‍यमों धििदेषकर टदेलीधिजन 
नदे धिधिन्न संसककृ धत‍यों कदे  धिधिन्न िोजन प्रधतरूपों और उनकी पयाकधरि‍यया में रुधि बढ़याई ह।ै क्‍यया आपनदे ददेखया 
ह ैधक अधिकयंाि टी.िी. िनैल पयाक कलया और व्‍ंयजनों पर कया‍य्थरिम धदखयातदे हैं? कदे िल ियारत में ही उत्र में 
कश्मीर सदे लदेकर दधक्ण में तधमलनयािु और कदे रल तक, उत्र-पिूथी रयाज्‍यों, पिू्थ में उड़ीसया और पधश्िम बंगयाल 
सदे लदेकर पधश्िम में गजुरयात और महयारयाष्‍ट में क्देत्री‍य व्‍ंयजनों की बहुत अधिक धकसमें हैं। इसनदे ‘पयाक प्रणयाली 
धिज्यान’ को एक रुधिपणू्थ क्देत्र बनया धद‍यया ह ैऔर नए व्‍ययािसयाध‍यक अिसर उपलब्ि करयाए हैं। इसी प्रकयार 
दधुन‍यया िर में अनदेकों पयाक प्रणयाधल‍ययँा हैं जैसदे– चरिचिश, वेल्श, आइररश, सकाचिश, फांचससी, इतालवी, 
स्‍ेचनश, जर्मन, आचसरियन, रूसी, ्‍वूवी, योरोच्‍याई, चसवस, सकैं डीनेचवअन, रचेडिेरेचनयन और मध‍यपिूथी, 
अमदेररकी, मधैक्सकन, कैरीधब‍ययाई, अफ्ीकी। एधि‍यया  और दधक्णी एधि‍यया में ियारत कदे  अधतररक्त पयाधकसतयानी, 
बंगलयाददेिी, र्याई, ियाइनीज, कोरर‍ययाई, जयापयानी और इिंोनदेधि‍ययाई पयाक प्रणयाधल‍ययँा हैं। इन सिी पयाक कलयाओ ं
में प्र‍यकु्त धकए जयानदे ियालदे संघटक और बनयानदे की धिधि‍ययँा कयाफी धिन्न हैं।

जीिन कदे  सिी क्देत्रों, हर उम्र कदे  लोगों कदे  धलए और 24 घंटदे की अिधि में ध कसी िी सम‍य और हर 
सम‍य िोजन की आिश्‍यकतयाओ ंको परूया करनया पड़तया ह।ै एक बयात सब में समयान ह ै– खयानया बनयानया और ढंग 
सदे परोसनया। इसकदे  अधतररक्त, कया‍य्थ सर्लों, धिधिन्न लधक्त समहूों, जैसदे– असपतयालों, िकृद्यािसर्या आश्र‍यों 
और अनयार्याल‍यों, छयात्रयाियासों की ददेखियाल करनदे हदेत ुसंसर्याओ ंको िोजन उपलब्ि करयानया, धिकधसत धक‍यया
ग‍यया ह।ै अन्‍य संसर्यान जहयँंा लगयातयार िोजन उपलब्ि करया‍यया जयातया ह,ै धिद्याल‍य/महयाधिद्याल‍य/कया‍यया्थल‍य
कयारयागयार, धिधिष्ट समहूों कदे  सियासथ्‍य और पोषण को सिुयारनदे हदेत ुसरकयारी ‍यया सिैध‍छछक सदेक्टर द्यारया धलए 
गए पोषण कया‍य्थरिम हैं।

िोजन सदेिया उपलब्ि करयानदे ियाली सदेियाए ँखयान-पयान व्‍यिसर्या 
(कदे टररंग) ‘सदेियाए’ँ कहलयाती हैं।

खयान-पयान व्‍यिसर्या को उस सदेिया कदे  रूप में मयानया जया सकतया ह ैजो घर कदे  बनदे िोजन सदे अलग एक 
अन्‍य सखुद पररित्थन उपलब्ि करयाती ह।ै गकृधहणी सधहत परूया पररियार उस िोजन कया आनंद लदेनया ियाहदेगया जो 
धिन्न और सखुद ियातयािरण में तै‍ययार धक‍यया और परोसया ग‍यया हो। अब अधिकयंाि पररियार सपतयाह कदे  अतं में 
अर्िया किी-किी ियाम को आनंद कदे  धलए, खयानया खयानदे कदे  धलए बयाहर जयानदे लगदे हैं। इसकदे  अधतररक्त बहुत सदे 
पररियार अब छुरटि‍यों में घर सदे बयाहर कयाफी ‍ययात्रयाए ँकरनदे लगदे हैं। उन्हें ‍ययात्रया में और छुरटि‍यों की परूी अिधि में 
रदेसटोरेंटों / होटलों में खयानया पड़तया ह।ै पररणयामसिरूप रयाष्‍टी‍य और अतंरया्थष्‍टी‍य प‍य्थटन तर्या खयान-पयान व्‍यिसर्या 
उद्ोग धिकयासमयान उद्ोग बन गए हैं। 

कुछ व्‍यधक्त ‍यया समहू िोजन तै‍ययार करतदे हैं और उसदे लोगों कदे  घरों अर्िया कया‍य्थसर्लों पर िदेजतदे हैं। इसदे 
गकृह-आियाररत िोजन सदेिया कहतदे हैं। इस प्रकयार की उद्मी िोजन-प्रबंि गधतधिधि‍ययँा बहुत-सी हैं, उदयाहरण कदे  
धलए तै‍ययार िोजन घर लदे जयानया / घर कदे  बनदे िोजन को ग्याहकों कदे  घर पहुिँयानया। इनमें सदे बहुत उद्म मधहलयाओ ं
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द्वारवा चलवाए जवाते हैं जो पवाकक्रियवा संबंधी अपनी रुक्चयों और कौशलों कवा उपयवाेग करती हैं। अत: बने बनवाए 
भोजन की मवँाग उन पररववारों की होती ह,ै जहवँा पक्त और पतनी दोनों कवाम पर जवाते हैं तथवा वहवँा पर जहवँा लोग 
अकेले रहते हैं, क्जनके पवास भोजन बनवाने की सीक्मत सकु्वधवाए ँहोती हैं अथववा जो अपने क्लए भोजन बनवाने 
में असमथ्थ हैं। इसके अक्तररक्त चलती-क्िरती दकुवानें भी होती हैं जो भोजन उपलब्ध करवाती हैं। सवामदुवाक्यक 
आयोजनों जैसे – मलेे, प्रदश्थक्नयवँा, रैक्लयवँा, िूल / िल / सब्‍जी प्रदश्थक्नयों, में आने ववाले लोग कुछ खवानवा 
पसंद करते हैं, अत: वहवँा भी भोजन / अलपवाहवार / पेय पदवाथ्थ की आवश्यकतवा होती ह।ै इसी प्रकवार क्कसी 
रैली में भी अलपवाहवार, जैसे — चवाय, कॉिी, सनैक्स, क्कसी आक्धकवाररक बैठक में दोपहर कवा भोजन क्दयवा 
जवा सकतवा ह,ै इतयवाक्द। ये सब खवान-पवान व्यवसथवा में अवसरों और भोजन सेववा प्रबंधन के क्ेत्र में ेक्वक्भन्न
जीक्वकवाओ ंकी क्मतवा को दशवा्थते हैं।

इससे पहले क्क हम इस क्ेत्र में क्वक्भन्न जीक्वकवाओ ंकी क्ववेचनवा करें, आइए हम इस उद्ोग से संबंद्ध 
महतवपरू्थ संकलपनवाओ ंऔर पहलओु ंके बवारे में जवानकवारी प्रवाप्त करें। 

मलूभतू संकलपनवाएँ
भोजन सेवा उद्ोग बहुत व्यवापक ह ैऔर इसमें उन सथवानों, संसथवानों और कंपक्नयों को शवाक्मल क्कयवा गयवा ह ै
जो क्कसी भी प्रकवार के भोजन को घर से बवाहर बनवाती हैं। ये क्वक्भन्न प्रकवार के संसथवान हो सकते हैं, उदवाहररत: 
महगँे होटलों अौर रेसटोरेंटों से लेकर कम महगँे सथवान जैसे – िवासटिूड की दकुवानें, स‍टीट िूड क्वरेितवाओ ं
क्वद्वालय, महवाक्वद्वालय, क्वश्वक्वद्वालय, उद्ोग और दफ़तर, इतयवाक्द की कैं टीने / कैि़ेटेररयवा, सवाथ ही उडवान 
और रेलवे खवानपवान आक्द।

भोजन सेवा प्रबंधन बडी संखयवा में लोगों को संतवाेषजनक और लवागत-प्रभवावी तरीके से बहुत कलवातमक 
और वैज्वाक्नक ढंग से भोजन और पेय पदवाथ्थ उपलब्ध करवाने की कलवा है। भोजन सेववा संचवालन में 
क्वक्शष्ट कौशलों के सवाथ-सवाथ व्यवावसवाक्यक दृक्ष्टकोर, ज्वान और भोजन सेववा संचवालन में प्रतयेक 
कदम पर क् नगरवानी की आवश्यकतवा होती है।

भोजन सेवा तैयवार खवाद् पदवाथथों को बनवाने, पहुचँवाने और परोसने कवा कवाम यवा व्यवापवार ह।ै भोजन सेववा कवा 
उद्शे्य सवच्छतवा के सवीकृत मवानकों के सवाथ तैयवार क्कए गए सववाक्दष्ट भोजन को तय क्कए गए मलूय पर 
कलवातमक रूप से प्रसततु करके सप्लवाई करनवा ह।ै  

भोजन सेवा प्रबंधक वह ह ैजो भोजन सेववा इकवाई / क्वभवाग / संगठन के प्रबंधन अौर शवासन कवा उत्तरदवाक्यत्व 
लेतवा ह।ै

व्ंजन सचूी (मने्)ू संपे्रषर कवा सवाधन ह,ै क्जससे भोजन-प्रबंधक / भोजन सेववा इकवाई, क्जस प्रकवार की भी ह,ै 
ग्वाहक/उपभोक्तवा को सकू्चत करती ह ैक्क क्यवा खवाद् पदवाथ्थ पेश क्कए जवा रह ेहैं।
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आइए हम िोजन सदेिया प्रधतष्ठयानों कदे  प्रकयारों सदे सि‍यं को अिगत करयाए ँ—

खान-पान व्‍यवस्‍ा में सेवाओ ंके प्रकार
खयान-पयान व्‍यिसर्या सदेियाओ ंको मोटदे तौर पर धित्र 4.2 कदे  अनसुयार िगथीककृ त ध क‍यया जया सकतया ह ैजो उनकदे  
सयामयाधजक और आधर््थक महत्ि पर आियाररत हैं। ‍यह िगथीकरण इस बयात पर धनि्थर करतया ह ैध क खयान-पयान 
व्‍यिसर्या कया लक्ष‍य मखु‍य रूप सदे लयाि कमयानया ह ै‍यया कुछ और ।

कल‍ययाणकयारी  
‍यया गैर-व्‍ययािसयाध‍यक

होटल और व्‍ययािसयाध‍यक  
खयान-पयान व्‍यिसर्या

खान-पान व्‍यवस्‍ा सेवाएँ

चित्र 4.2 – खान-पान व्‍यवस्‍ा में सेवाओ ंके प्रकार

कल्याणकारी / गैर-वयावसाचयक सेवाए ँ — इन सदेियाओ ं कया मखु‍य उद्देश्‍य परोपकयार और सयामयाधजक 
कल‍ययाण ह।ै इन सदेियाओ ंको करनदे ियालदे व्‍यधक्त‍यों अर्िया संगठनों कया लक्ष‍य ‍यह सधुनधश्ित करनया होतया ह ैधक 
लोगों को ठीक तरीकदे  सदे िर पदेट धखलया‍यया ग‍यया और ‍यधद उनकदे  व्‍ययापयार कदे  मयाध‍यम सदे कोई लयाि हुआ ह,ै तो 
िह गौण महत्ि कया ह।ै इस प्रकयार की िोजन प्रबंिन सदेियाओ ंकदे  उदयाहरण हैं — कया‍य्थ सर्लों पर सिसत्र सदेनया 
बलों में, धिद्याल‍यों में, सरकयार द्यारया कया‍यया्थधन्ित परूक िोजन कया‍य्थरिमों में अर्िया असपतयालों में रोधग‍यों को 
िोजन करयानया। उद्ोगों में खयान-पयान व्‍यिसर्या एक प्रकयार कया कल‍ययाणकयारी िोजन-प्रबंि ह।ै बहुत सदे उद्ोग 
अपनी कल‍ययाणकयारी गधतधिधि‍यों कदे  रूप में अपनदे कम्थियारर‍यों को िोजन करयातदे हैं। ‍यह मयानया जयातया ह ैधक 
कया‍य्थ धनष्पयादन कया संबंि कम्थियारर‍यों कदे  कल‍ययाण सदे होतया ह।ै पदेट िरया होनदे पर कम्थियारी अधिक उत्पयादन 
करतदे हैं और बदेहतर कया‍य्थ करतदे हैं। कम्थियारर‍यों को धन:िलुक िोजन धमलतया ह ैअर्िया उसकी ियासतधिक 
कीमत सदे बहुत कम कीमत पर (अयाधर््थक सहया‍यतया प्रयापत) िोजन धमलतया ह,ै क्‍योंधक िदेष कीमत कंपनी द्यारया 
अदया की जयाती ह।ै औद्ोधगक, संसर्यागत और कल‍ययाणकयारी धनकया‍यों कया उद्देश्‍य मखु‍य रूप सदे आिश्‍यक 
सदेिया उपलब्ि करयानया होतया ह।ै इन सदेियाओ ंकदे  िोजन-प्रबंिकों को एक सीधमत बजट धद‍यया जयातया ह,ै ध जसमें 
उन्हें सफलतयापणू्थ सब कयाम धनपटयानया होतया ह।ै इन पररधसर्धत‍यों में, िोजन प्रबंिक को व्‍ययापयार कदे  दृधष्टकोण 
सदे धकन्हीदें अन्‍य िोजन प्रबंिकों कदे  सयार् मकुयाबलया नहीं करनया पड़तया, क्‍योंधक उसकया कयाम कदे िल धन‍योक्तया 
संसर्यान सदे “संबंधित” होतया ह।ै ऐसदे प्रधतष्ठयानों में सदेिया जनसयाियारण को उपलब्ि नहीं होती, ‍यह तो कदे िल उस 
संसर्यान / संगठन कदे  सदस‍यों कदे  धलए होती ह ैधजसकदे  धलए सदेिया िलयाई जया रही ह।ै

वयावसाचयक सेवाए ँ— इस प्रकयार की सदेियाए ँऔर प्रधतष्ठयान सयामयान्‍य जनों कदे  प्र‍योग कदे  धलए खलुदे होतदे 
हैं और ‍यदे लयाि कमयानदे कदे  धलए खयाद् सयामग्ी और पदे‍य पदयार््थ बदेितदे हैं। तर्याधप ‍यदे सदेियाए ँ महत्िपणू्थ हैं, 
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क्‍योंधक ‍यदे अपनदे संरक्कों की आिश्‍यकतयाए ँपरूी करती हैं। सयार् ही, ददेि कदे  धलए इन सदेियाओ ंकया बहुत 
अधिक महत्ि ह।ै होटल और िोजन प्रबंि सदेियाए ँप‍य्थटक, प‍य्थटन और अिकयाि उद्ोग की मदद करतदे हैं। 
‍यह धिददेिी मदु्या अधज्थत करनदे कया एक मखु‍य सयािन ह,ै क्‍योंधक ‍यह उद्ोग अपनी सदेियाओ ंकदे  बदलदे ददेि में िन 
लयातया ह।ै प‍यट्थन उद्ोग कदे  मयाध‍यम सदे, होटलों कदे  मयाधलक और िोजन-प्रबंिक धिधिन्न ददेिों कदे  बीि अप्रत्‍यक् 
रूप सदे आपसी समझदयारी को बढ़यानदे में सह‍योगी होतदे हैं।

एक रचिला सरिू द्ारा बडी 
रात्रा रें भोजन तैयार करना

चवद्ालय कैं िीन रें भोजन तैयार करना

िोजन सदेिया और धिरि‍य करनदे ियालदे प्रधतष्ठयानों कदे  उदयाहरण सयारणी 4.1 में धदए गए हैं।

सारणी 4.1 – कल‍याणकारी / गैर-व्‍यावसाव‍यक और व्‍यावसाव‍यक भोजन सेवाए ँप्रदान करने वाले 

भोजन सेवा प्रविष्‍ानों के प्रकार — 

कल‍याणकारी भोजन-प्रबंध व्‍यावसाव‍यक भोजन-प्रबंध

धिद्याल‍यों में मध‍ययाह्न िोजन छोटदे सदे लदेकर बड़दे अधत सधुिियासंपन्न होटल (3 धसतयारया सदे 
7 धसतयारया), इसमें रदेसटोरेंट, ढयाबदे और कैफदे ़ िी सध्मधलत हैंदे।

धिद्याल‍यी िोजन सदेियाएँ महगँदे सखु सधुिियासंपन्न रदेसटोरेंट, सपॉ, धिधिष्टतया ियालदे 

रदेसटोरेंट

औद्ोधगक कैं टीन (जब धन‍योक्तया कम्थियारर‍यों को 
धन:िलुक ‍यया आधर््थक सहया‍यतया प्रयापत िोजन  
उपलब्ि करयातदे हैं)

धनजी होटल और अधतधर्गकृह,  

अिकयाि धिधिर

संसर्यान जैसदे – धिद्याल‍य अौर महयाधिद्याल‍य, छयात्रयाियास 
और कया‍य्थिील मधहलयाओ ंकदे  छयात्रयाियास

फयासट फूि िोजन सदेिया /पैक धक‍यया िोजन  

(िीघ्र सदेिया रदेसटोरेंट)
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धिधिष्ट आिश्‍यकतया ियालदे जैसदे – असपतयाल  सनैक बयार (अलपयाहयार गकृह)  

िकृद्जन आियास, नधसिंग होम कॉफी की दकुयान, धिधिष्ट ियादेजन सदेियाए ँजैसदे – आइसरिीम 

की दकुयान, धपज्जया

अनयार्याल‍य धसनदेमयाहयाॅल, नयाटकियालया, मॉल में िोजन सदेियाएँ

जदेल मधदरयाल‍य

िम्थियालयाएँ सयामधुद्क, सर्ली‍य और िया‍यिुी‍य ‍ययात्रया सदेियाए ँ(पररिहन 
िोजन प्रबंि) जैसदे – िया‍य‍ुययान कया रसोईघर, रदेलगयाधड़‍यों में 
बफुदे -कयार

लंगर, मधंदरों में िक्तों को धद‍यया जयानदे ियालया प्रसयाद और 
िोजन

संगोधष्ठ‍यों, कया‍य्थियालयाओ,ं स्मदेलनों, पयाधट्थ‍यों और ियाधद‍यों 
कदे  धलए िोजन-प्रबंि

ियाधम्थक आददेिों द्यारया िलयाए जयानदे ियालदे िोजन कया‍य्थरिम, 
जैसदे – रयामककृ ष्ण धमिन, इसकॉन

उद्ोगों और संसर्यानों कदे  धलए (घरदेल ूिोजन सदेिया)  
संधिदया- आियाररत िोजन प्रबंि

धििसुदन �कृंखलया िोजन प्रबंि संसर्यान 

सरकयार/नगर धनगम कदे  परूक िोजन कया‍य्थरिम, 
जैसदे – मधं‍ययाह्न िोजन कया‍य्थरिम, आई. सी. िी. एस. कया 
परूक आहयार कया‍य्थरिम

क्लब/धजमखयानया

वरि‍याकलाप   1

अपनदे क्देत्र में उपलब्ि धिधिन्न खयान-पयान व्‍यिसर्या सदेियाओ ंकया पतया लगयाइए और पहियान कीधजए धक 
‍यदे व्‍ययािसयाध‍यक गधतधिधि‍ययँा हैं अर्िया कल‍ययाणकयारी।
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व्‍ययािसयाध‍यक क्देत्र द्यारया ध कए जयानदे ियाली खयान-पयान व्‍यिसर्या की िलैी कदे  मयानकों में व्‍ययापक रूप सदे धिन्नतया 
पयाई जयाती ह ै— 
•	 अतंरया्थष्‍टी‍य ख‍ययाधत प्रयापत 7/5 धसतयारया प्रधतष्ठयानों, जो रमणी‍य एिं रयाजसी होतदे हैं, में सदेिया त्रधुटरधहत 

होती ह।ै ‍यहयँंा िोजन श्रदेष्ठ सतर कया होतया ह ैऔर िोज प्रबंिक कदे  पयास सिी आिश्‍यक कौिलों और 
उपकरणों कदे  संसयािन होतदे हैं। इस कोधट की उत्ककृ ष्टतया कदे  धलए अत्‍ययाधिक कुिल पदेिदेिर व्‍यधक्त‍यों 
की आिश्‍यकतया होती ह ैऔर ऐसी सदेियाए ँउपलब्ि करयानया और उनकया रख रखयाि बहुत महगंया होतया 
ह।ै ऐसदे प्रधतष्ठयानों में िोजन सदेिया पर कीमतें सदिै बहुत अधिक होती हैं।

•	 कम खिथीलदे प्रधतष्ठयान जैसदे – 3/4 धसतयारया होटल, रदेसटोरेंट इत्‍ययाधद होतदे हैं। ‍यहयँा पररिदेि सखुद और 
खिुहयाल होतया ह,ै िोजन और सदेिया उ‍छि सतर ियाली होती ह ैऔर खि्थ और कीमत बहुत ऊँिदे सतरों 
कदे  होटलों की अपदेक्या कम होतदे हैं।

•	 छोटदे रदेसटोरेंट, जहयँा पररिदेि पर अधिक ध‍ययान नहीं धद‍यया जयातया, कम-सदे-कम उपकरणों कया उप‍योग करतदे 
हैं और खयानया अपदेक्याककृ त ससतया होतया ह।ै व्‍यंजन सिूी में हो सकतया ह ैधक बहुत धिधिितया न हो।

िोजन सदेिया प्रधतष्ठयानों कदे  प्रकयारों सदे पररधित होनदे कदे  बयाद ‍यह िी आिश्‍यक ह ैधक हम िोजन सदेिया 
पद्धत‍यों और िोजन पहुिँयानदे की पद्धत कदे  बयारदे में िी कुछ ज्यान प्रयापत कर लें।

भोजन सेवा प्रणावल‍यों के प्रकार 
मलू रूप सदे ियार प्रकयार की िोजन सदेिया प्रणयाधल‍ययँा हैं — परंपरयागत, रसद धिियाग और तै‍ययार िोजन, 
सं‍योजन/परोसनया।

1. ्‍रं्‍रागत भोजन प्रणाचलयाँ — िोजन उसी पररसर कदे  रसोईघर में तै‍ययार धक‍यया जयातया ह,ै जहयँा परोसया 
जयानया ह।ै िोजन तै‍ययार करनदे कदे  बयाद, िोजन को गम्थ ‍यया ठंिया रखया जयातया ह ैऔर धजतनी जलदी संिि
हो, परोस धद‍यया जयातया ह।ै िोजन पदयार्डों को सीिदे धनकटितथी क्देत्रों में, जैसदे – कैफदे ़टदेरर‍यया, रदेसटोरेंट, 
छयात्रयाियासों कदे  िोजनकक्ों में परोसनदे कदे  धलए धितररत कर धद‍यया जयातया ह।ै िैकधलपक रूप सदे, िोजन 
पदयार्डों को ‍टदे में सजयाकर परोसया जया सकतया ह,ै उदयाहरण कदे  धलए, असपतयालयादें में मरीजों को। ‍यह 
प्रणयाली व्‍यधक्तगत पसंद कदे  धलए अधिक अनकूुल ह।ै मौसम कदे  अनसुयार उपलब्ि सयामग्ी कया 
उप‍योग ध क‍यया जया सकतया ह ैऔर व्‍ंयजन सिूी बनयानदे में बहुत लिीलयापन रहतया ह।ै इसकदे  अधतररक्त 
धितरण (िोजन को पहुिँयानदे) की लयागत िी बहुत कम रहती ह।ै

2. कॉचरसरी भोजन (रसद चवभाग) सेवा प्रणाली — इस पद्धत में, िोजन एक कें द् पर तै‍ययार धक‍यया 
जयातया ह,ै परंत ुअधंतम धनधम्थत और परोसनदे कदे  धलए दरूी पर धसर्त कुछ क्देत्रों में धितररत कर धद‍यया 
जयातया ह,ै क्‍योंधक िोजन उत्पयादन कें द् और परोसनदे ियालदे क्देत्र अलग सधुिियाओ ंियालदे सर्यानों पर 
होतदे हैं। अत: िोजन धितरक कदे  धलए ‍यह सधुनधश्ित करनया आिश्‍यक होतया ह ैधक िोजन धिधिन्न 
सर्यानों पर सपलयाई हो ग‍यया ह।ै उदयाहरण कदे  धलए कई दकुयानों की �कृंखलयाए ँहैं, जहयँा मलू खयाद् पदयार््थ 
जैसदे – आईसरिीम, दिू, कुकीज  (धबसकुट)  इत्‍ययाधद एक कें द्ी‍य रसोईघर सदे सपलयाई की जयाती हैं। 
जब कोई ग्याहक ध मलक िदेक कया ऑि्थर ददेतया ह,ै तो ग्याहक की इ‍छछयानसुयार उसमें सगुंि और अन्‍य 
संघटकों, ऊपरीसज्जया (टॉधपंग्स), इत्‍ययाधद धमलयाकर तै‍ययार कर धद‍यया जयातया ह।ै इसकदे  लयाि ‍यदे हैं धक 
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सभी संघटक सामग्ी अधिक मात्ा में खरीद कर रख सकते हैं (इससे पैसा बचता ह)ै, हर इकाई के 
धिए खाद्य पदार्थ बनाने के धिए अिग उपकरण और व्‍यध‍तत‍यों की आवश्‍यकता नहीं होती। सभी 
इकाई‍यों के धिए उतपादों की गणुवत्ा की एकरूपता सधुनधश्चत की जा सकती ह ैऔर ‍यह िागत-
प्रभावी भी ह।ै

3.	 तैयार	भोजन	संबंधी	सेवा	प्रणाली	—	खाद्य पदारथों को परोसने के सम‍य से बहुत पहिे बनाकर तै‍यार 
कर धि‍या जाता ह ैऔर जब तक वे उप‍योग में नहीं आते उन्हें धहमशीधतत रखा जाता ह।ै बडे शहरों 
में इस प्रकार के बहुत से खाद्य पदार्थ धमिते हैं, जैस े– धहमशीधतत हुए पराँठे, समोसे, कटिेट और 
फ्ें च फ्ीज़स्थ फ्ाइज़, इत‍याधद। ‍ेय ऐसे उद्योगों के उदाहरण हैं, धजन्होंने ऐसे उतपाद धवकधसत धकए ह ै
और वे उनका धवपणन भी कर रह ेहैं। इस प्रकार की प्रधरि‍या का महतवपणू्थ पहि ू‍यह ह ैधक खाद्य 
पदार्थ के धहमीकरण (फ़ीज़स्थ) के धिए धवधशष्ट उपकरणों की आवश्‍यकता होती ह ैऔर जमी हुई 
अवसरा में खाद्य पदारथों के भडंारण के धिए परृक फ़ीज़स्थ की आवश्‍यकता होती ह।ै खाद्य पदारथों 
को संभािने की प्रधरि‍या में बहुत साविानी की आवश्‍यकता होती ह,ै ध जससे उन्हें संदधूित अौर 
खराब होने से बचा‍या जा सके।

4.	 संयोजक	(असेबंली)	सेवा-प्रणाली	— इसमें पणू्थ रूप से तै‍यार खाद्य पदार्थ धवधनमा्थता से खरीद धिए 
जाते हैं और परोसे जाने वािे सरान पर पररप‍तवन (सीज़धनंग), धपघिाना / गिाना, पनु: गरम करना 
जैसी अधंतम प्रधरि‍याए ँकी जाती ह।ै इन का‍यथों में परोसने के सरान पर कम से कम पाक धरि‍या करने 
की आवश्‍यकता होती ह,ै उदाहरण के धिए गोि गपपे / पानी परूी ‍या भिेपरूी बेचना। धवधनमा्थण 
प्रधरि‍या धवतरण प्रधरि‍या/परोसने से धबिकुि अिग रखी जाती ह।ै इसकी सीमाओ ंमें से एक ‍यह ह ै
धक तै‍यार की जाने वािी वसतओु ंकी संख‍या बहुत अधिक नहीं होती। 

प्रधतष्ठान और खाद्य सेवा पद्धधत का प्रकार कुछ भी हो, कुि धमिाकर िक्ष‍य ‍यह सधुनधश्चत करना 
होता ह ैधक सपिाई धक‍या ग‍या भोजन अचछी गणुवत्ा वािा होना चाधहए। इसके धिए खाद्य सेवा प्रबंिक/
भोजन प्रबंिक में धनम्नधिधखत धनपणुताए ँहोनी चाधहए — (i) व्‍ंयजन-सचूी धन‍योजन खाद्य च‍यन, बनाने 
और परोसने तरा आवश्‍यक उपकरणों का ज्ान। (ii) संगठनातमक और प्रबंिन कौशि तरा सफ़ि काधम्थक 
धनदशेन। (iii) सधुनधश्चत कर सके धक सफ़ाई और सवचछता सववोत्म ह।ै (iv) िागत धन‍ंयत्ण की समधुचत 
प्रणािी। (v) इकाई के भौधतक सवरूप के धिए सरान का बधुद्धमता से प्र‍योग धक‍या हो। (vi) सधुनधश्चत कर 
सकें  धक अपधशष्ट प्रबंिन के धिए उधचत कार्थवाई और धवधि‍याँ प्र‍योग में िाई जा रही हैं (vii) सारी प्रधरि‍या 
‍यरासंभव प‍या्थवरण धहतैिी हो। 

सभी खाद्य सेवा-प्रधतष्ठानों में, व्‍ंयजन-सचूी (खाद्य सामग्ी का धबि) का धन‍योजन महतवपणू्थ घटक होता 
ह,ै ‍त‍योंधक खाद्य सेवा इकाई / संगठन की सभी गधतधवधि‍याँ व्‍ंयजन-सचूी पर कें धरित होती हैं। 

व्‍यंजन-सचूी नन्‍ोजन
संगठन की सफिता, व्‍ंयजन-सचूी और ध कतनी अचछी तरह धवधभन्न वसतएु ँ तै‍यार की और परोसी जाती 
हैं, द्ारा धनिा्थररत की जाती ह।ै व्‍ंयजन सचूी (मने्‍य)ू बनाना सबसे महतवपणू्थ का‍य्थ ह।ै भोजन सेवा इकाई 
में सभी गधतधव धि‍याँ व्‍ंयजन-सचूी से प्रभाधवत होती हैं। व्‍ंयजन-सचूी से ही आवश्‍यक सामग्ी, उपकरणों 
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कदे  प्रकयार और संख‍यया, कम्थियारर‍यों की धनपणुतया और उनकी धन‍यधुक्त की संख‍यया धनिया्थररत की जयाती ह।ै
व्‍ंयजन-सिूी तै‍ययार करतदे सम‍य ध‍ययान में रखनदे ‍योग्‍य बयातें हैं, मौसम और सयामग्ी की उपलब्ितया, मलू‍य सीमया, 
खयानदे कया सम‍य जो ‍यह धनिया्थररत करतदे हैं धक कौन-सया खयानया और कौन-सी िसतएु ँधकसमें ियाधमल करनी हैं, 
जैसदे– सबुह कया नयाश्तया, अलपयाहयार, दोपहर कया िोजन, रयाधत्र कया िोजन, धििदेष समयारोह तर्या पोषण संबंिी 
धिियार एिं िोजन कया आकष्थण और खयान-पयान की आदतें।

वयंजन-सिूी (रनेय)ू के काय्म — व्‍ंयजन-सिूी मखु‍य रूप सदे दो कया‍य्थ करती ह ै(A) ‍यह ग्याहक ‍यया उपिोक्तया 
को सधूित करती ह ैधक क्‍यया उपलब्ि ह ैऔर (B) िोजन-प्रबंि सटयाफ को बतयाती ह ैधक क्‍यया बनयानया ह।ै एक 
सधुन‍योधजत व्‍ंयजन-सिूी सतक्थ  धिियारों को दिया्थती ह।ै ‍यह तीन दृधष्टकोणों को प्रदधि्थत करती ह ै(a) ग्याहक 
को परोसदे गए िोजन की मयात्रया, धिधिितया और सियाधदष्टतया कदे  सयार्-सयार् परोसनदे कदे  तरीकदे  सदे उसदे अपनी अदया 
की गई कीमत की िसलूी हो जयाती ह।ै (b) कम्थियारर‍यों को धजन्हें धलधखत व्‍ंयजन-सिूी को ियासतधिक खयाद् 
पदयार्डों में बदलनया होतया ह ैऔर (c) प्रबंिन को धजन्हें लयाि, अ‍छछी ख‍ययाधत, और उनकदे  प्रधतष्ठयान पर दोबयारया 
आनदे ियालदे संतषु्ट ग्याहकों कदे  रूप में  संतोष ध मलतया ह।ै लयाि कमयानदे ियालदे प्रधतष्ठयानों में, व्‍ंयजन-सिूी एक ऐसी 
छधि प्रसततु करती ह ैजो रदेसटोरेंट की समग् िलैी को प्रधतधबंधबत करती ह।ै आकष्थक और अ‍छछी ध िजयाइन 
ियाली व्‍ंयजन-सिूी धबरिी को बढ़याती ह ैऔर धिज्यापन कया सयािन िी बन सकती ह।ै धिधिन्न प्रकयार की व्‍ंयजन 
सधूि‍ययँा होती हैं और ‍यदे बहुत रुधिकर और िनुौतीपणू्थ होती हैं, धििदेषकर उनकदे  धलए धजनको धिधिन्न व्‍ंयजनों 
में बहुत रुधि होती ह।ै

व्‍ंयजन सिूी धन‍योधजत करनदे कदे  लयाि ‍यदे हैं धक ‍यदे श्रम बियानदे ियाली, सम‍य बियानदे ियाली और लयागत-
प्रियािी होती हैं। आजकल व्‍ंयजन-सिूी धन‍योजन तदेजी सदे कंप‍यटूरीककृ त होतया जया रहया ह।ै धलधखत व्‍ंयजन-
सिूी को उ‍छि गणुित्या ियालदे खयाद् पदयार्डों कदे  उत्पयादन में बदलनया प्रबंिक कया उत्रदयाध‍यत्ि होतया ह।ै िोजन 
सदेिया और प्रधतष्ठयान कया प्रकयार कोई िी हो, सयामयान्‍यत: प्रधतष्ठयान को िलयानदे कदे  धलए प्रबंि कौिलों की 
आिश्‍यकतया होती ह।ै

भोजन सेवा में प्रबंधन
प्रबंिन पयारसपररक ध रि‍यया करनदे ियालदे धिधिि तत्िों द्यारया संसयािनों कया प्र‍योग कर लक्ष‍य प्रयापत करनदे की प्रधरि‍यया 
ह।ै प्रबंिक ‍योजनया बनयातया ह,ै आ‍योजन, प्रदेररत, धनददेधित और धन‍ंयधत्रत करतया ह।ै एक अ‍छछया प्रबंिक दसूरों 
कदे  ‍योगदयान में दरूदृधष्ट, रिम, उद्देश्‍य, एकीकरण और प्रियािकयाररतया को जोड़तया ह।ै मखु‍यरूप सदे िह लक्ष‍यों 
की प्रयाधपत कदे  धलए धनण्थ‍य लदेतया ह।ै अत: हम प्रबंिन को पिू्थधनिया्थररत लक्ष‍यों की प्रयाधपत कदे  ससुपष्ट उद्देश्‍य कदे  
धलए धनण्थ‍य लदेनदे और लोगों कदे  कया‍यडों पर धन‍ंयत्रण पयानदे की प्रधरि‍यया कदे  रूप में पररियाधषत कर सकतदे हैं। इसमें 
मयानिी‍य और गैर-मयानिी‍य अर्िया सयामग्ी संसयािनों कया प्रबंिन सध्मधलत ह।ै ‍यदे संसयािन सयामयान्‍यत: छ: 
‘M’ कदे  रूप में जयानदे जयातदे हैं — िन (money), सयामग्ी (material), मनषु्‍य (man), मिीनें (machines), 
धमनट (minutes) (सम‍य) और बयाजयार (markets). 

प्रबंिन में कई कया‍य्थ सध्मधलत हैं — धन‍योजन, आ‍योजन, प्रधतधनधित्ि, धनददेिन, प्रदेररत करनया, बजट 
बनयानया और संपणू्थ प्ररिम कया समन्ि‍यन करनया। आइए हम इनमें सदे प्रत्‍यदेक कया संधक्पत धििदेिन करें —
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चनयोजन — ‍यह एक मलूितू और धनणया्थ‍यक कया‍य्थ ह।ै अन्‍य सिी कया‍य्थ धन‍योजन पर धनि्थर करतदे हैं। ध न‍योजन/
‍योजनया बनयानदे कया उद्देश्‍य ह ै- पहलदे सदे ही सोिनया / धिियारनया; उद्देश्‍यों और नीधत‍यों कया सपष्ट रूप सदे धनिया्थरण 
और लक्ष‍यों को प्रयापत करनदे कदे  धलए कयार्थियाई करनदे कदे  धलए उधित प्रधरि‍यया कया ि‍यन। धन‍योजन में उद्देश्‍यों 
और नीधत‍यों कदे  अनसुयार कया‍य्थ‍योजनया की रिनया करनया और संसर्यान द्यारया सिुयारु रूप सदे कया‍य्थ धक‍यया जयाए, ‍यह 
सधुनधश्ित करनदे कदे  धलए धिधिन्न सटयाफ सदस‍यों को कया‍य्थ सौंपनया िी सध्मधलत ह।ै धन‍योजन अलपकयाधलक 
और दीघ्थकयाधलक होतया ह ैतर्या इसमें गधत धिधि‍यों की प्रधतधदन ‍योजनया बनयानदे की आिश्‍यकतया रहती ह।ै 
धन‍योजन िह नींि ह ै धजसकदे  आियार पर धिधिन्न पदयानरुिम सतरों कदे  सहियागी (सटयाफ) अपनदे कयाम को 
प्रियािियाली तरीकदे  सदे संपयाधदत कर पयातदे हैं। धन‍योजन में हम इस प्रकयार कदे  प्रश्न पछूतदे हैं, जैसदे – क्‍यया करनया 
ह?ै कहयँा करनया ह?ै कब करनया ह?ै  कौन करदेगया? कैसदे करदेगया?

आयोजन — इसमें संसर्यान कदे  कयामों की पहियान करनया, इनको धिधिन्न पदधसर्त‍यों में धिियाधजत करनया, 
प्रत्‍यदेक पदधसर्धत में धकन कया‍यडों की आिश्‍यकतया ह ै तर्या जन-िधक्त और संसयािनों कया प्रियािियाली 
तरीकों तर्या धनपुणतया सदे प्र‍योग करनदे कदे  धलए धिधिष्ट कौिल और ‍योग्‍यतया कदे  कम्थियारर‍यों को एक समहू 
में रखनया सध्मधलत ह।ै आ‍योजन, प्रबंिन कदे  अन्‍य बहुत सदे कया‍यडों में परसपर संंबंि सर्याधपत करनदे कया कया‍य्थ 
िी िधमल  ह।ै

सिाफ़ रखना — इस कया‍य्थ में जनिधक्त की धन‍यधुक्त, उसकया प्रधिक्ण और रख-रखयाि सध्मधलत हैं। ‍यह 
महत्िपणू्थ ह ैधक आिश्‍यक ज्यान और कौिलों ियालदे व्‍यधक्त‍योदें को कयाम पर लगया‍यया जयाए, धजससदे संगठन कदे  
लक्ष‍यों और उद्देश्‍यों कदे  अनसुयार ियंाधछत पररणयाम प्रयापत हो सकें । 

चनदेशन और काय्म सौं्‍ना — धनददेिन कदे  धलए सतत् आियार पर िीघ्र धनण्थ‍य लदेनदे की क्मतया और ‍योग्‍यतया 
होनी ियाधहए। कया‍य्थ सौंपनदे में संसर्यान कदे  िीतर धिधिन्न सतरों पर उधित ‍योग्‍यतया ियालदे व्‍यधक्त‍यों को 
कया‍य्थियार बयँाटनया सध्मधलत ह।ै धनददेिन में कदे िल संसर्यान कया धहत ही नहीं, बधलक कम्थियारर‍यों कया धहत 
ददेखनया िी सध्मधलत ह।ै

चनयंत्रण करना — इस पहल ूको ‍यह सधुनधश्ित करनदे कदे  धलए महत्िपणू्थ मयानया जयातया ह ैधक धनष्पयादन ‍योजनया 
कदे  अनरुूप ह।ै इसमें लयागत धन‍ंयत्रण िी सध्मधलत ह ैजो धित्ी‍य संियालनों कदे  धलए अधत आिश्‍यक ह।ै आ‍य 
और व्‍य‍य कदे  सिी मदु्ों पर ध‍ययान ददेनया और धन‍ंयत्रण करनया होतया ह।ै इसधलए अ‍छछदे धन‍ंयत्रण कदे  धलए अधिलदेखों 
(ररकॉि्थ रखनदे) की पद्धत कया प्र‍योग आिश्‍यक ह,ै जो पिू्थ-धनिया्थररत धित्ी‍य सीमयाओ ंकदे  अतंग्थत संियालन 
करनदे कदे  सयािन कदे  रूप में कया‍य्थ करतया ह।ै

सरनवयन करना — ‍यह कया‍य्थ संसर्यान कदे  सिुयारु रूप सदे िलनदे और उसकदे  उद्देश्‍यों की प्रयाधपत कदे  धलए धिधिन्न 
प्रकयार की गधतधिधि‍यों को परसपर जोड़नदे और अतंर संबद् करनदे में सहया‍यतया प्रदयान करतया ह।ै

प्रचतवेदन (रर्‍ोचििंग) — इसमें धिियागों कदे  धिधिन्न अधिकयारर‍यों जैसदे– प्रबंिक, प्रियासकों को ररपोटडों, पत्रों
और ररकयाॅिडों कदे  मयाध‍यम सदे धिधिन्न कया‍यडों कदे  बयारदे में अिगत करयानदे की आिश्‍यकतया होती ह।ै संसर्यान कदे  
सिुयारू रुप सदे कया‍य्थ करनदे कदे  धलए ऐसया करनया अयािश्‍यक ह।ै

Chapters.indd   95 2/24/2021   10:25:38 AM

2022-23





मा
नव

  प
ारि

स्
थिस

िक
ी  

एव
ं  प

रिव
ाि 

 सव
ज्ा

न 
भा

ग 
1

बजट बनाना — यह सभी संस्‍थानों  के  लिए आवश्यक होतथा ह,ै  लिसमें भोिन सेवथा और भोिन प्रबंधन 
इकथाइयथँा / संस्‍थान भी सल्मलित हैं। सभी गलतलवलधयथँा उपिब्ध लवत्त को धयथान में रखकर ल नयोलित की िथाती 
हैं और प्रथारंभ की िथाती हैं। बिट बनथाने में लवत्त लनधथाधारण कथा लनयोिन और लवत्तीय संसथाधनों और िेखथा-लवलध 
कथा प्रयोग सल्मलित ह।ै 

िीलवकथा (कररअर) के लिए तैयथारी करनथा
इस उद्ोग में संिग्न व्यल‍ततयों को खथाद् पदथा्‍धा तैयथार करने और उन्हें परोसने से संबंलधत लनयोिन एवं भौलतक  
सलुवधथाए ँिटुथाने कथा ज्थान होनथा भी आवश्यक ह।ै खथाद् सेवथा उद्ोग में सफ़ितथा के  लिए आवश्यक कुछ 
व्यल‍ततगत कौशि लन्नलिलखत हैं —  

�	 भोिन में रुलि और रथाष्‍टीय त्‍था अतंरथाधाष्‍टीय पथाक किथाओ ंमें प्रवलृत्तयों की लनयलमत अद्तन िथानकथारी,

�	 भोिन की गणुवत्तथा, उतपथादन, सवच्छतथा और खथाद् िथागत लनयंत्रण पर धयथान दनेे की योग्यतथा,

�	 लनरंतर उच्ि लनष्पथादन सतरों को स्‍थालपत करने, बनथाए रखने और िथाग ूकरने की योग्यतथा,

�	 एक मतै्रीपणूधा और बलहगथाधामी प्रवलृत्त,

�	अच्छे संपे्रषण और पथासपररक लरियथा कौशि (लवलवध अथंातररक और बथाह्य ग्थाहकों के समहू को बोिकर 
और लिखकर प्रभथावशथािी ढंग से संपे्रलषत करने की योग्यतथा),

�	अच्छी आयोिन योग्यतथाए ँऔर लवसततृ लववरण के लिए दृलष्ट,

�	 मनोहर, प्रसन्न और ऊिथाधावथान व्यल‍तततव,

�	अगं्ेजी और पसंद की अन्य भथाषथाओ ंलवशषेरूप से लवदशेी भथाषथाओ ंपर अच्छथा लनयंत्रण,

�	 िंबे समय तक लरियथाशीि रहने की क्षमतथा,

कथायधाक्षेत्र 
इस बडे उद्ोग में, लवलभन्न प्रकथार के कौशिों की आवश्यकतथा वथािे लवलभन्न प्रकथार के कथाम होते हैं। कुछ 
िोग  लिन्होंने  उलित प्रलशक्षण प्रथाप्त  लकयथा  ह ै भव्य  “7”  लसतथारथा  प्रलतष््‍थानों  में कथाम कर सकते  हैं,  िहथँंा 
कथा वथातथावरण  रथािसी होतथा  ह ैिहथँा वे  बहुत-सी  रथाष्‍टीयतथाओ ं के प्रलसद्ध और महतवपणूधा िोगों  के संपकधा   
में आते हैं। यह एक अतंरथाधाष्‍टीय उद्ोग ह,ै िो प्रलशलक्षत िोगों को कुछ समय यथा अपनी परूी िीलवकथा के लिए 
लवदशेों में कथाम करने के अवसर उपिब्ध करथातथा ह।ै आिकि अच्छे प्रलशलक्षत एवं अनभुवी व्यथावसथालयकों 
की मथँाग ह ैिो  लवलभन्न दशेों में िथाकर होटि और दसूरे भोिन-प्रबंध प्रलतष््‍थान खोिने में भथाग िे सकें ।  
इस क्षेत्र  में  कथाम करने  के अन्य अवसर  हैं,  िैसे—  रूिि िहथािों,  एयरिथाइसं और  रेिवे की खथान-पथान 
इकथाइयों में भोिन प्रदथान करने आलद में। बडे  लनिी असपतथािों में भी  रसोई,  कैफ़ेटेररयथा और हॉसटि में
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खयानपयान प्रबंिक होतदे हैं। िोजन प्रबंि उद्ोग में अधिकयंाि धिियाग जधटल होतदे हैं, धजनमें कयाम में समप्थण, 
अभ‍ययास और धनपुणतया जैसी धिधिष्टतयाओ ंकी आिश्‍यकतया होती ह।ै ‍यदे सब ऐसदे आियारितू गुण हैं जो 
जीधिकया प्रयारंि करनदे कदे  धलए एक नौजियान व्‍यधक्त में होनदे आिश्‍यक हैं।

खान-पान व्‍यवस्‍ा और भोजन सेवा उद्ोग में जीववका (कररअर)
इस उद्ोग में कोई िी व्‍यधक्त धिधिन्न पदों पर कया‍य्थ कर सकतया ह ैजैसदे – िोजन सदेिया प‍य्थिदेक्क, अलपयाहयार-गकृह 
(कैफदे ़टदेरर‍यया)  प्रबंिक,  िोजन प्रबंिक, उत्पयादन प्रबंिक, रि‍य प्रबंिक, िोजन सदेिया धनददेिक और सहया‍यक 
िोजन सदेिया धनददेिक। इसकदे  अधतररक्त सितंत्र रदेसटोंरेंटों, कंपनी रदेसटोरेंटों, धििदेषयाधिकयार (फ्ें ियाइज़ि) रदेसटोरेंट, 
धिक्ण संसर्यानों में प्रबंधित सदेियाओ ं, सियासथ्‍य ददेखियाल उद्ोग जैसदे – असपतयाल, अौद्ोधगक कैं टीनों, ‍ययात्रया 
संबंिी पररिहन धनकया‍यों में िोजन प्रबंि सदेियाओ ंजैसदे – िया‍य‍ुययान (‍ययान में रसयाईघर), रदेलगयाड़ी, समदु्ी  धिहयार 
कदे  जल‍ययान आधद में नौकरी प्रयापत की जया सकती ह।ै

ऐसदे व्‍यधक्त जो पयाक धरि‍यया में रुधि रखतदे हैं और धजनकदे  पयास अधतररक्त और धिधिष्ट प्रधिक्ण कदे  
सयार्-सयार् पयाक कौिल िी हैं, कया‍य्थपयालक रसयादेइ‍यया (एधक्ज़क्‍यधुटि िफै), सहया‍यक रसोइ‍यया, रयाहतकया‍य्थ 
रसयादेइ‍यया, क्देत्र धििदेष रसोइ‍यया कदे  रूप में कया‍य्थ कर सकतदे हैं। इसकदे  अधतररक्त िोजन प्रबंि को सितंत्र रूप सदे 
िलयानदे कदे  धलए िी अत्‍ययाधिक अिसर हैं।

आप सितंत्र रदेसटोरेंट, कंपनी रदेसटोरेंट और धििदेषयाधिकयार रदेसटोरेंट िी सर्याधपत कर सकतदे हैं। इसकदे  
अधतररक्त आप धिक्या, सियासथ्‍य ददेखियाल, व्‍ययापयार और उद्ोग में िी प्रबंि सदेियाएँ प्रयारंि कर सकतदे हैं 
अर्या्थत् (कया‍य्थसर्लों पर िोजन प्रबंि करनया), मनोरंजन उद्यानों में िोजन-प्रबंि, रयाष्‍टी‍य, रयाज्‍य और 
क्देत्री‍य उद्यानों में िोजन-प्रबंि, सयाहधसक/पयाररधसर्धतकी प‍य्थटन कदे  ध लए िोजन प्रबंि, र्ीम पयाधट्थ‍यों, 
उत्पयादन िुियारंि, दयाितों, सरकयारी समयारोहों इत्‍ययाधद में सपलयाई धकए जयानदे ियालदे धिधिष्ट एिं पोषण की 
दृधष्ट सदे संिोधित िोजन/सियासथ्‍य खयाद् पदयार्डों जो कम कैलोरी, िसया और कॉलदेस‍टोल ियालदे हैं, अधिक 
रदेिों और पोषक तत्िों ियालदे हैं एिं नयाश्तदे कदे  खयाद् पदयार््थ जो हलकदे /सियासथ्‍यिि्थक हैं, उनकदे  धलए प्रबंि 
सदेियाएँ ददे सकतदे हैं। संियार मयाध‍यमों, धििदेष रूप सदे टदेलीधिजन नदे धिधिन्न संसककृ धत‍यों की पयाकधरि‍यया और 
धिधिन्न खयाद् प्रधतरूपों कदे  प्रधत लोगों की रुधि बढ़याई है। ियासति में खयाद् सदेिया उद्ोग कया अिसर-क्देत्र 
असीधमत है।

वरि‍याकलाप   2

धिद्याल‍य, धिद्याधर््थ‍योदें कदे  धलए दो धिन्न प्रकयार की खयाद् सदेियाओ ंकदे  प्रबंि सर्यानों पर भ्रमण की व्‍यिसर्या 
करें, जैसदे – (i) एक असपतयाल ‍यया मध‍ययाह्न िोजन ‍यया औद्ोधगक कैं टीन ‍यया छयात्रयाियास और (ii) एक होटल 
‍यया िोजन प्रबंि सदेिया जो धिियाह इत्‍ययाधद कदे  धलए िोजन प्रबंि करती ह।ै धिद्याधर््थ‍यों सदे कहें धक िदे िहयँंा 
लोगों सदे बयातिीत करें, तर्या धिधिन्न प्रधरि‍ययाओ,ं व्‍ंयजन-सिूी, प्रधतष्ठयान, प्रबंिन इत्‍ययाधद कया अिलोकन 
करें और एक ररपोट्थ तै‍ययार करें।
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क्रियाकलाप   3

बड़े पैमाऩे पर भोजन उतपादन - विद्ाव थ्ियों को समहूों में बाँटें। प्रतय़ेक समहू को अलग-अलग काययों का 
प्रभारी बनाए ँजैस़े –  वययंजन-सचूी वनयोजन, अविप्राव्‍ति , क्रय और भयंडारण, वययंजन तैियार करना, प्रदरथिन, 
स़ेिा और विक्रय, वहसाब-वकतिाब रखना, अपवरष्ट वनपटान और सफाई कायथि। अब कक्ा क़े  विद्ा्थी 
एक विषयिसतितु का चयन करें, वययंजन-सचूी तैियार करें, वकतिऩे वयव‍तति भोजन करेंग़े (सतुझाई गयी सयंखया 
25-30) अ्ाथिति ्व कतिनी बार परोसा जाएगा, यह तिय करें। प्रतय़ेक समहू वरक्क क़े  मागथिदरथिन में कायथि 
कऱेगा। य़े कायथि हैं — कचचा माल लाना, वययंजन-सचूी तैियार करना, उसकी लागति का आकलन करक़े  
विक्रय मलू्य वनिाथिररति करना, वययंजन-सचूी का प्रचार करना और सतुवनव‍चचति करना वक कायथिस्ल साफ 
और कचऱे का वनपटान हो गया ह।ै वक्रयाकलाप क़े  बाद लाभ/हावन की गणना की जातिी ह,ै वरक्क चचाथि 
का मागथिदरथिन कर सकतिा ह ैवक ‍तया गलवतियाँ हुइ� वजन्हें सतुिारा जाना चावहए।

जीक्िका (करिअि) के अिसि

•	 भोजन-प्रबयंि उद्ोग में खाद् स़ेिा पयथिि़ेक्क, अल्पाहार-गहृ प्रबयंिक, भोजन-प्रबयंिक, उतपादन 
प्रबयंिक, क्रय प्रबयंिक और खाद् स़ेिा वनद़ेरक/सहायक खाद् स़ेिा वनद़ेरक क़े  रूप में

•	 3 वसतिारा स़े 7 वसतिारा होटलों, विवरष्ट भोजनालयों में रफै (रसोइया) क़े  रूप में

•	 विद्ालय, उद्ोग और असपतिालों क़े  कैं टीन प्रभारी क़े  रूप में

•	 मनोरयंजन उद्ानों में भोजन-प्रबयंि, राष्‍टीय, राज्य और क़्ेत्ीय उद्ानों में भोजन-प्रबयंि, साहवसक/
पाररवस्वतिकी पयथिटन क़े  वलए भोजन प्रबयंि, ्ीम पावटथियों, उतपादन रतुभारयंभ समारोहों, दाितिों, 
सरकारी समारोहों क़े  व लए भोजन प्रबयंि

•	 प्रचार माध्यमों क़े  प्रदरथिनों में 

•	 अपऩे उद्मरीलतिा सयंबयंिी प्रयासों में

•	 पाक-विज्ान में विऱेषज्

•	 पत्-पवत्काओयं, बलाग्स और सयंचार माध्यमों क़े  प्रदरथिनों क़े  वलए वलखना

•	 परामरथि

प्रमुख शब्‍द

भोजन/खाद् स़ेिा, भोजन/खाद् प्रबयंिन, खान-पान वयिस्ा उद्ोग, भोजन / खाद् स़ेिा प्रबयंिक,  
वययंजन-सचूी वनयोजन
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इक
ाई  II  पोषण,  ख

ाद्य  विज्ान  औ
र  प्रौद्योविक

ी
पुनरवलोकन प्रश्न

1. धिधिन्न प्रकयार कदे  िोजन सदेिया प्रधतष्ठयानों की सिूी बनयाइए।

2. व्‍यंजन-सिूी (मदेन्‍य)ू क्‍यया ह?ै इसकदे  कया‍य्थ क्‍यया हैं?

3. िोजन सदेिया कदे  धिकयास को प्रियाधित करनदे ियालदे कयारकों को सपष्ट रूप सदे समझयाइए।

4.  कल‍ययाणकयारी और व्‍ययािसयाध‍यक िोजन-प्रबंि में अतंर सपष्ट कीधजए। 

5.  एक खयाद् सदेिया प्रधतष्ठयान कदे  प्रबंिन सदे संबंधित धिधिन्न कया‍यडों कया िण्थन कीधजए।

6.  खयाद् सदेिया प्रबंिन कदे  क्देत्र में कैरर‍यर कदे  मयाग्थ कया िण्थन करें।

प्र‍योवगक का‍य्य — 1

ववष‍य वसिु — एक सकूल की कैं टीन कदे  धलए ियार धदन की व्‍ंयजन सिूी अर्िया एक मध‍ययाह्न िोजन ‍योजनया 
कदे  धलए एक सपतयाह की व्‍यंजन सिूी की ‍योजनया बनयानया।

का‍य्य — 1. एक सकूल कैं टीन अर्िया मध‍ययाह्न िोजन ‍योजनया कदे  धलए सयामयान्‍यत: धसफयाररि धकए 
गए िोजन कदे  प्रकयारों को व्‍ंयजन सिूी में सध्मधलत करनदे हदेत ुखयाद् पदयार्डों की पहियान 
कीधजए।

2. अपदेक्याककृ त कम मलू‍य कदे  सर्यानी‍य रूप सदे उपलब्ि और पोषक पदयार्डों की पहियान 
कीधजए।

3. व्‍ंयजन-सिूी की ‍योजनया बनयाइए।

उदे्श्‍य — ‍यह प्र‍योग धिद्याधर््थ‍यों को एक ऐसी व्‍ंयजन सिूी तै‍ययार करनदे कया अनिुि ददेनदे धलए ह ैजो धिधिि-
रूपी और पोषक होगी तर्या ब‍छिों को पसंद आएगी। िदे अलपयाहयार और मध‍ययाह्न िोजन में दी जयानदे ियाली 
िसतओु ंकी व्‍यंजन-सधूि‍यों कदे  बीि अतंर को िी जयान जयाएगँदे।

प्र‍योग कराना 
धिद्याधर््थ‍यों को ियार समहूों में बयँाट दें। 

समहू A और B को सकूल कैं टीन कदे  धलए ियार धदन की व्‍ंयजन सिूी तै‍ययार करनदे कदे  धलए कहया जयाएगया और 
समहू C और D को मध‍ययाह्न िोजन– ‍योजनया कदे  धलए सयात धदन की व्‍ंयजन-सिूी तै‍ययार करनदे कदे  धलए कहया 
जयाएगया ध जसमें —

1. प्रत्‍यदेक समहू ‍यह सधुनधश्ित करनदे कया प्र‍ययास करदे धक व्‍ंयजन-सिूी में धिधिितया ह,ै परंत ुिह महगँी 
नहीं ह।ै 

2. सर्यानी‍य तौर पर धमलनदे ियालदे अनयाजों, दयालों, फलों और सधब्ज‍यों की एक सूिी बनया लदेनी 
ियाधहए।
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3. प्रत्‍यदेक समहू इस प्रकयार की व्‍ंयजन-सिूी की ‍योजनया बनयाए, धजससदे ‍यह सधुनधश्ित हो धक प्रधतधदन 
धिन्न-धिन्न व्‍ंयजन / िोजन पदयार््थ धमलदे।

4. धिक्क धिद्याधर््थ‍यों कया व्‍ंयजन बनयानदे में मयाग्थदि्थन करें, धजनमें सधब्ज़‍ययँा, अकुंररत दयालें, फल और 
‍यर्यासंिि पोषक पदयार््थ हों तर्या तलदे हुए पदयार््थ न हों।

5. व्‍यंजन-सिूी की िसतएु ँप्रोटीन, धिटयाधमन और खधनज ‍यकु्त तो हों परंत ुअधिक ऊजया्थ ियाली न हों।

6. प्रत्‍यदेक समहू अपनी व्‍ंयजन-सिूी कक्या में प्रसततु करदे।

7. ‍यधद सम‍य हो, तो एक धदन की व्‍ंयजन सिूी में प्रसततु व्‍ंयजन पयाकियालया में बनयाए जयाए ँऔर उनकया 
मलू‍ययंाकन धक‍यया जयाए।

8. सिुयार कदे  धलए धटपपधण‍यों और सझुयािों को ररकयाॅि्थ धक‍यया जयाए।
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